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Accessibilité de la salle de spectacle et des services

La salle de spectacle est desservie par un ascenseur.

Les accompagnateurs s’installent a c6té des personnes en fauteuil roulant.
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BIM installée a I'accueil. Flash lumineux dans les toilettes. Systeme d’amplification
de la salle.

Sensibilisation du personnel a I'accueil et 'accompagnement.

Acces de plain-pied depuis la rue. Légere pente jusqu’au bar et WC adaptés.

Ascenseur pour accéder aux emplacements fauteuil roulant et services VIP au N-1.

Localisation de I'entrée par balise. Bande d’éveil et de vigilance en haut des
escaliers.

Equipements d’accessibilité

Les équipements d’accessibilité sont entretenus régulierement

Sensibilisation des personnels d’accueil

Les personnels sont sensibilisés aux différentes situations de handicap

Vous avez des questions sur I'accessibilité de I’Olym pia ?
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1. introduction

Les prestations offertes aux spectateurs de I’Olympia sont accessibles a tous. Ce bilan positif est le
fruit du plan d’action Ad’AP déployé depuis I'année 2016.

Malgré une accessibilité concrete, quelques détails persistent dans la chaine de déplacement de la

salle de spectacle. Les prolongements des mains courantes des escaliers publics font I'objet d’une
demande de dérogation patrimoniale compte tenu du style art déco parisien.

Ce registre d’accessibilité a été rédigé conformément aux dispositions réglementaires applicables :
- le décret n°2017-431 du 28 mars 2017
- I'arrété du 19 avril 2017

Il sera tenu a jour par le Service aménagement de I'Olympia.

2. Situation d’accessibilité

a. Description des prestations accessibles

Entrée Les personnes en fauteuil roulant et mal marchant, les personnes non voyantes et
toutes personnes avec le macaron PMR peuvent entrer par I'acces coupe-fil. Une
balise sonore permet au non-voyant de localiser I'entrée.

Bar Depuis le hall de I'Olympia jusqu’au bar, la pente est douce avec des paliers de
repos. Des toilettes adaptées Homme / Femme sont a proximité du bar et de
I'ascenseur.

Mezzanine | Un ascenseur dessert la mezzanine ou se trouvent les emplacements des fauteuils
roulants. Ces emplacements sont proposés en priorité car I'acces et la sortie se
font plus facilement. De plus en gestion concert, ils assurent une meilleure
sécurité aux personnes en situation de handicap.

Orchestre L'orchestre et le foyer sont desservis par un élévateur
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b. Calendrier détaillé des actions Ad’AP

Actions de mise en accessibilité programmées

Date de

début

Date de fin

Création d'une caisse de vente manuelle avec boucle magnétique, entrée Septembre .
. Juillet 2016
public. 2015
Installation de clous bombés aux abords des escaliers, du foyer et de la Septembre Octobre 2015
salle de spectacle. 2015
Installation d'un systeme d'amplification de la salle de spectacles avec 10 Septembre Juillet 2016
récepteurs FM portables conforme NF EN 60118-4 :2007 2015
. . . . . . Septembre .
Installation de balises sonores, entrée public et entrée des artistes. 5015 Juillet 2016
. . , . Septembre .
Sonorisation par boucle magnétique : bar du haut, entrée des artistes 5015 Juillet 2016
. . Septembre .
Marquage des vitres par des bandes des pastilles rouges . 5015 Juillet 2016
. . . . Septembre .
Installation de pictogrammes PMR, aux accueils, bars et caisses. 5015 Juillet 2016
ise ani 282 2 5fé EN 81-
Mise a niveau des ascenseurs NHK 282, et NHK 280, en référence EN 8 Janvier 2017 Juillet 2017
70:2003.
Amélioration de la sécurité d'usage de I'escalier monumental (hors
prolongation des mains courantes qui font saillie) suite a I'obtention d'un Janvier 2017 Juillet 2017
dérogation
Amélioration de la sécurité d'usage des deux escaliers d'acces a la
mezzanine (hors prolongation des mains courantes qui font saillie) suite a Janvier 2017 Juillet 2017
I'obtention d'un dérogation
Abaissement d'une partie du meuble, bar du haut Juillet 2017 Juillet 2017
Installation de barres d'appuie coudées dans les sanitaires PMR. Juin 2022 Juin 2022
Installation de barres de rappel de portes dans les cabines WC PMR. Juin 2022 Juin 2022
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Remise a la hauteur normalisée des vasques dans les sanitaires PMR. Juin 2022 Juin 2022
Installation de lavabos individuels a l'intérieur des cabines WC PMR. Juin 2022 Juin 2022
Installation de flashs lumineux dans | nitaires PMR [é

St? atio d? a§ ,s. u e.u dans les sanitaires , couplés au Juin 2022 Iuin 2022
systeme de sécurité incendie.
Amélioration de la sécurité d'usage de tous les escaliers de secours en . .

N g.\ . . . Juillet 2022 Ao(t 2023
contrastant la premiére et la derniere marche des volées d'escaliers.
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3. Travaux d’accessibilité

a. Ad’AP approuvé par la Préfecture

L’Agenda d’Accessibilité Programmé Ad’AP déposé en aolt 2015 avait planifié des travaux de mise
en accessibilité de I'établissement sur une seule période de 3 ans, fin 2015 a fin 2018.

L'Ad’AP a été approuvé par notification le 4 décembre 2015 par la préfecture, sous le numéro :
0750561501103

b. Attestation d’achéevement de I’'Ad’AP

La mission de vérification concerne I'achevement des travaux dans le cadre de I’Agenda
d’Accessibilité Programmé ainsi que les autres actions de mise en accessibilité de I'ERP.

L’attestation valide I'achévement de I’Ad’AP et a aussi pointé les aménagements a programmer
pour la conformité aux régles d’accessibilité.

Le vérificateur atteste |achevement des travaux dans le cadre de | Agenda d Accessibilité
Programmé et la prise en compte des actions de mise en accessibilité de | ERP.

4. La maintenance et la sensibilisation

a. Modalité d’entretien des équipements d’accessibilité

Un contrat de maintenance des ascenseurs et appareils élévateurs a été passé avec un prestataire
extérieur. Une copie de ce contrat d’entretien et des détails de sa mise en oeuvre sont fournis en
annexe de ce document.

Les Boucles a induction magnétique, les flash lumineux et balise sonore font I'objet d’'une
vérification réguliere pour garantir leur bon fonctionnement.

b. Sensibilisation des personnels d’accueil

Un programme de sensibilisation a destination des personnels d’accueil au contact des
spectateurs a besoin spécifiques a été effectué en novembre 2022.

Cette sensibilisation vise a savoir adapter son comportement et sa fagon de communiquer en
fonction des besoins et exigences des personnes accueillies. Chaque spectateur peut présenter
des différences soient physiques, sensorielles, mentales ou psychiques. Tout personnel en contact
du public doit savoir adapter son comportement et sa fagon de communiquer. Le premier regard
des personnels en matiére d’accueil est primordial pour éviter les maladresses qui vont accentuer
les interactions déficiences / environnement engendrant la discrimination et le handicap.
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5. Liste d’annexe

N° | Type Objet

1 | Ad’AP approuvé Notification du 4 décembre 2015 par la Préfecture

2 | Attestation d’achevement Vérification des aménagements fixés dans I’Ad’AP et prise
en compte de la mise en accessibilité de 'ERP

3 | Contrats d’entretien Contrat Koné

4 | Note de synthese Synthése de la sensibilisation du 24/11/2022 regroupant 12
stagiaires

5 | Livret d’accueil Bien accueillir les personnes
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1 Ad AP approuvé
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AM-151105-SB

PREFECTURE DE POLICE

DIRECTION DES TRANSPORTS

ET DE LA PROTECTION DU PUBLIC
SOUS-DIRECTION DE LA SECURITE DU PUBLIC
Bureau des Etablissements Recevant du Public
Aff. suivie par : M. Stéphane Bertrand

Tél. : 01-49-96-35-16

MEL : pp-dipp-sdsp-berp-qualite@interieur.gouv.fr
Nos réf. : 09-000-0608 /9.2.006

Ny %y

Paris,le 0 4 DEC. 2015

Monsieur,

Par courrier regu le 3 aoat 2015, vous m’avez transmis un agenda d’accessibilité
programmée (Ad’AP) concernant le « THEATRE DE L’OLYMPIA » situé 28, boulevard des
Capucines 2 Paris 9°™, établissement recevant du public de 1*° catégorie de type L avec activité annexe
de type N, susceptible de recevoir un effectif total de 2924 personnes, dont 100 au titre du personnel, sous
avis favorable a la poursuite de 1’exploitation depuis le 17 février 2014.

Les travaux, dont le cofit prévisionnel est estimé a 69 000 euros, sont prévus de 2015
2018.

Apres avis de la délégation permanente siégeant en formation accessibilité lors de sa
séance du 27 octobre 2015, votre Ad’ AP est approuvé et les dispositions envisagées sont autorisées.

Vous veillerez a vous assurer du respect des dispositions du réglement de sécurité du 25
juin 1980 modifi¢ (livres I et III) et de ’arrété du 8 décembre 2014 relatif & I’accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations
ouvertes au public.

Vous voudrez bien vous assurer, par ailleurs, que vous avez effectué toutes les démarches
nécessaires a la réalisation de votre projet.

De plus, votre établissement étant classé en 1% catégorie, conformément aux dispositions
de I’article D 111-19-46 du code de la construction et de 1’habitation, vous devez, aprés achévement des
travaux d’accessibilité, attester sous 2 mois, par pli recommandé avec accusé de réception, que votre
établissement remplit les conditions fixées par la réglementation sur ’accessibilité, et rappelant les

dérogations obtenues.

wrlE ..

OLYMPIA BRUNO COQUATRIX
A Pattention de M, Christian SOULABAILLE

18, rue de Caumartin
75009 PARIS

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté¢ Egalité Fraternité

PREFECTURE DE POLICE - 9, boulevard du Palais -75195 PARIS CEDEX 04 - T¢l. : 01 53 71 53 71 ou 01 53 73 53 73
Serveur vocal : 08 91 01 22 22 (0,225 € la minute)
http:/www.prefecture-police-paris.interieur.gouv.fr — mél : courriel.prefecturepoliceparis@interieur.gouv. fr




PREFECTURE Direction des transports et
LDibeErtéPOLICE de la protection du public
Egaliré

Fraternité

Affaire suivie par : Marine BOCQUET

Sous-direction de la sécurité du public Paris, le -ﬁ & %oV, 820
Bureau des établissements recevant du public

1 bis, rue de Lutéce — 75195 PARIS CEDEX 04

Tél :01.49.96.36.18

Mél : pp-dtpp-sdsp-berp-qualite@interieur.gouv.fr
Nos Réf : 09.000.0608 / 9.2.006

P] :Une

N° 53 84

LR/AR
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Monsieur,

k)
La commission de sécurité de la préfecture de police a procédé, le 7 octobre 2020, i la visite
périodique et de réception de travaux de I'établissement dont vous assumez la responsabilité
unique au titre de la sécurité, la salle de spectacle « OLYMPIA » située 28, boulevard des
Capucines a Paris 9°™, établissement recevant du public de 1% catégorie de type L avec
activité annexe de type N susceptible d‘accueillir un effectif total de 2 924 personnes, dont
100 au titre du personnel.

Compte tenu de l'avis favorable proposé par la commission de sécurité a l'issue de sa visite et
valide par la délégation permanente de la commission de sécurité et d’accessibilité lors de sa
séance du 13 octobre 2020, j'autorise la poursuite de I'exploitation de I'établissement.

Conformément aux dispositions du code de la construction et de I'habitation (C.C.H.),
notamment les articles R123-27 et R.123-48, je vous invite a réaliser les mesures proposées par
la commission de sécurité dans le procés-verbal joint, en vue d'améliorer les conditions de
sécurité de |'établissement.

La réalisation de ces mesures sera vérifiée au plus tard lors de la prochaine visite périodique.

Enfin, je rappelle qu’un agenda d’accessibilité programmée concernant votre établissement a
éteé approuvé par notification du 4 décembre 2015, pour des travaux qui devaient étre fini en
2018. Aussi, conformément aux dispositions de I'article D 111-19-46 alinéa | et il du C.C.H, je
vous demande d’attester, par pli recommandé avec accusé de réception, que votre
établissement remplit désormais les conditions fixées par la réglementation sur
I'accessibilité.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I’expression de ma considération distinguée.

Pour le préfet de Police,
par délégation
L'OLYMPIA L’Adjoint 4 la Sous-Dj
A l'attention M. Christian SOULABAILLE o . -
Directeur général d secuifte du pablic
28, boulevard des Capucines
75 008 PARIS

Mare PORTEOUS




EX Direction des transports et

PREFECTURE /4GP de la protection du public
DE POLICE 7 ]
Liberté =
Egalité
Fraternité
Affaire suivie par : Corinne LUCE L'OLYMPIA
A lI'attention de M. Jean-Philippe CRESPO
Sous-direction de la sécurité du public Directeur des services généraux
Bureau des établissements recevant du public 18, rue de Caumartin
1 bis, rue de Lutéce — 75 195 PARIS CEDEX 04 75009 PARIS

Tél :01.49.96.36.18
Meél : pp-dtpp-sdsp-berp-qualite@interieur.gouv.fr
Nos réf : 09.000.0608

N° : 4230
Paris,le {3 FEV. 2023

Monsieur,

Par courrier recu le 3 novembre 2022, vous m'avez fait parvenir un dossier concernant la salle de
spectacle « L'OLYMPIA » située 28, boulevard des Capucines a Paris 9™, établissement recevant du
public de 1 catégorie de type L avec activité annexe de type N, sous avis favorable a la poursuite de
I'exploitation depuis le 7 octobre 2020.

Ce dossier comprend :

- une attestation d'achévement des travaux effectués dans le cadre de I’'AD’AP n°0750561501103,
établie le 17 octobre 2022, par Monsieur Edouard PASTOR de I'agence d'architecture HANDIGO.

- une demande de dérogation a I'article 71 i 3° de |'arrété du 8 décembre 2014 modifié fixant les
dispositions prises pour I'application des articles R1164-1 et R164-4 du code de la construction et
de I'habitation (C.C.H) et de larticle 14 du décret n° 2006-555 relatives a |'accessibilité aux
personnes handicapées des ERP, situés dans un cadre bati existant et des installations existantes
ouvertes au public. Vous souhaitez pouvoir conserver en |'état les mains courantes existantes qui
font partie intégrante des escaliers des décors de 'Olympia. Le public sera assisté par du
personnel formé 2 |'accueil et 4 I'accompagnement des personnes en situation de handicap.

Aprés étude par le service des architectes de sécurité de la préfecture de police des documents fournis
et avis de la délégation permanente de la commission de sécurité et d'accessibilité siégeant en
formation accessibilité lors de sa séance du 17 janvier 2023, je vous informe que la dérogation précitée
est acceptée en application des dispositions de 'article R164-3 du C.C.H, au titre de la conservation du
patrimoine architectural.

Il est également pris bonne note de I'attestation d’achévement des travaux établie par HANDIGO.

Je vous remercie de l'attention que vous porterez a ce courrier et vous prie d'agréer, Monsieur,
I'expression de ma considération distinguée.

Pour le préfet de Police,
par délégation

BDe Chef diu\bureau
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ATTESTATION D’ACHEVEMENT DES TRAVAUX PREVUS DANS LE CADRE D’UN ADAP

Attestation a transmettre par le Maitre de I'Ouvrage au service de la préfecture ayant approuvé I'agenda
d'accessibilité programmée (et aux commissions pour l'accessibilité) et délivrée par un Architecte au Maitre
de I'Ouvrage en application des articles L.111-7-1, L.111-7-2 et L.111-7-3.

Je soussigné : Edouard PASTOR , HANDIGO

en qualité de :
Architecte soumis a l'article 2 de la loi 77-2 du 3 janvier 1977 sur l'architecture, atteste que par contrat de
vérification technique

La Société : 'OLYMPIA
28, Bd des Capucines
750009 Paris

Nombre de batiments : 1

N° ADAP : 0750561501103

LAgenda d’Accessibilité programmée Ad’AP déposé en ao(t 2015 avait planifié des travaux de mise
en accessibilité du batiment sur une seule période de 3 ans, fin 2015 a fin 2018.

LAd’AP a été approuvé par notification de la préfecture le 4 décembre 2015

Une dérogation concernant le prolongement des mains-courantes a été demandée.

a confié, a PASTOR/HANDIGO, qui I'a réalisée, une mission de vérification d’achévement des travaux dans le
cadre de I'Agenda d’Accessibilité Programmé référencé ci-dessus et d’autres actions de mise en accessibilité
de I'ERP.

* Régles en vigueur :

1. Article D. 111-19-46 et R.165-17 du CCH relatif a I'attestation d’achévement des travaux et autres actions
de mise en accessibilité;

2. Arrété du 8 décembre 2014 fixant les conditions prises pour l'application des articles R 111-19-7 a R
111-19-11 relatifs a I'accessibilité des établissements recevant du public (ERP) situé dans un cadre bati
existant et des installations existantes ouvertes au public

e Documents remis au Vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :
- Demande d’approbation d’'un Ad’AP 2015
- Diagnostic accessibilité de I'Olympia

Le vérificateur atteste l'achévement des travaux dans le cadre de I'’Agenda d’Accessibilité
Programmé et la prise en compte des actions de mise en accessibilité de I'ERP (facture en annexe).

Date : 17 octobre 2022

Signature Maitre d’Ouvrage: Signature Vérificateur: Edouard PASTOR

handigo
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ATTESTATION D’ACHEVEMENT DES TRAVAUX PREVUS DANS LE CADRE D’UN ADAP
ANNEXES :

A l'issue de sa visite de vérification sur site les 10 mai et 11 octobre 2022, le vérificateur récapitule sur la liste
ci-apres ses constats sur I'achévement des travaux prévus dans le cadre de I'Ad’AP et la prise en compte des
actions de mise en accessibilité de 'ERP

Visite du 10 mai / 11 octobre :
- Tableau des travaux réalisés dans le cadre de 'Ad’AP
- Actions de mise en accessibilité réalisées :

Constats de la visite du 10 mai 2022 Visite 11 /10/22

I.  Correction des obstacles en hauteur

« Certaines protections des appliques dépassent I'exigence de saillie de 15 cm par rapport a la
paroi et sont a moins de 220 cm de hauteur. Considérant I'épaisseur de la plinthe au sol, la
saillie reste dans les limites de tolérance.

réalisé

Il. Sécurisation des escaliers
Les escaliers d’acces présentent des impairs de conformité; hauteur main-courante,
prolongation horizontale, ... Qualité d'éclairage (minimum 150 lux),...

Dérogation sur le
prolongement des

. . et . R . mains courantes
La prolongation des mains courantes n’a pas été inscrite dans I’Ad’AP a cause d’une éventuelle

saillie qui aurait été préjudiciable au flux des spectateurs.

Ill. Sanitaires adaptés

Les deux sanitaires adaptés présentent quelques impairs.

« Assurer hauteur des accessoires entre 90 et 130 cm et position a plus de 40 cm d’un angle.
Hauteur lavabo < 85 cm réalisé

« Barre de rappel de porte lorsque la porte s’ouvre vers I'extérieur (ou groom)

Sanitaires du N-1 sont a revoir.

« Barre d’appui coudée a c6té de la cuvette rehaussée

« Manque un lave-main intérieur

Un Flash lumineux couplé au dispositif de sécurité incendie doit étre installé dans tous les lieux ou
une personne déficiente auditive pourrait se retrouver seule

ANNEXES :

- Achevement des travaux prévus dans le cadre d’'un ADAP en 3 ans
- PRE-ATTEST 10 mai 2022
- Factures travaux réalisés

L'Olympia
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Dedicated to People Flow" EENE

Contrat de Maintenance KONE Care™

Affaire : 18 RUE CAUMARTIN 75009
Date : 07/06/2023
Interlocuteur : Makan NIAKATE

07.06.2023



Contrat KONE Care

Conditions particulieres
Entre le

Client :

L OLYMPIA

18 RUE CAUMARTIN
75009 PARIS

Et la société :

KONE

ZAC de l'Arénas - Aéropdle
455, promenade des Anglais
B.P. 3316

06206 Nice Cedex 3

Par le présent contrat, le Client, propriétaire des équipements détaillés ci-dessous, confie 8 KONE
la maintenance de ces équipements dans les conditions de prestations définies en commun aux
présentes et conformément aux lois et réglements en vigueur a leurs signatures.

Le contrat est constitué des présentes conditions particuliéres et des prestations et conditions
générales version NOVEMBRE 2022 ainsi que de tout avenant ultérieur.

T-0003712018 3(28)



Prestations incluses a votre contrat et couvertes par la redevance
annuelle

1 Groupe Ascenseur

1.1 Services essentiels

Vofre prestation

Inclus
Malntenance préventive et Informations sur votre équipement
- Visi'{es préventives struc}urées et ad_ap(ées selon I'équipement grace & natre r.n{athode KONE MBM™, °®
- Accés au camet d'entretien électronique e-Camet et au rapport annuel d'activité sur www.kone.fr.
Plage horalre d'intervention
7 jours/7, 24h{24. ©
Frégquence de visites préventives
Une toutes les 6 semaines. ®
Horaires des visites préventives
Entre 8h et 18h durant les jours ouvres. ®
Asslstance KONE Centre de Relation Client™
Notre Centre de Relation~ Client r'épgnd a vos qemandes d'intgrvenlion 365 joursfan, 24h/24 par téléphone au 09 e
70 80 80 80 ou par e-mail envoyé via I'application KONE Mobile™.
Votre téléalarme en cabine
= Mgintenance de la téléalarme en cabine. o o ®
- Prise en charge de I'abonnement de la carte SIM sécurisée et des communications par KONE.
Modalités d'Intervention pour personna bloquée
Prise en charge des interventions pour personne bloguée par KONE 24h/24 7i7. ®
Délal d'Intervention
Arn‘vég sur sitg d'un technicien daqs un délai maximum de 4 heures pendant la plage_horair'e d'intervention ®
sélectionnée, a compter de l'enregistrement de la demande par notre Centre de Relation Client™.
Délal pour déblocage des personnes
Arrivée sur site d'un technicien dans un délai maximum de 1 heure a compter de I'enregistrement de la demande °®

par notre Centre de Relation Client™.
Couverture de pidces (hors vandallsme et mauvaisa utilisation)

Prise en charge des piéces listées pour les contrats de type ETENDU selon la liste indiquée dans nos conditions
générales jointes. °
Part de I'extension piéces comprise dans la redevance annuelle et applicable pour les contrats ascenseurs

uniquement : 269,25 € HT par équipement.

Dépannage

Dépannage inclus sous les conditions horaires fixées au paragraphe "horaires intervention". ®

www.kone.com T-0003712018 4(28)



1.2 Services exigence

Votre prestation
Inclus

Accompagnement du contrdleur technique
Accompagnement du contréleur pour effectuer les contréles réglementaires annuels ainsi que les visites
générales périodiques, une fois par an, sous réserve que le Client ou I'organisme de contrdle contacte KONE au ®
minimum 15 jours avant mise en opération du contréle.
Récupération d’objets en fosse
Inclus durant les jours ouvrés de 8h a 18h, tenant compte du délai d’intervention sélectionné. ®
1.3 Services connectés 24/7

R4

O

Votre prestation
Inclus

Service KONE Care 24/7 Connact™
Ce service permet de collecter et d’envoyer des informations relatives aux conditdons de fonctionnement de
fascenseur 24/24h et 7/7).

- Mise a disposition d’une carte SIM et de son abonnement en 3G ou 4G pour la ransmission de données.

- Analyse conjointe par AWS™ et KONE des données de I'équipement collectées a distance.

- Déclenchement d'opérations correctives ou préventives en fonction des défauts détectés ou défaillances ®
identifiées comme susceptibles d'intervenir.

- Mise a disposition en temps réel des interventions effectuées via le portail KONE Online™ et I'application KONE
Mobile™.

2 Groupe EPMR

2.01 Services essentiels

Votre prestation e
Maintenance préventive et Informations sur votre équipement

- Vlsit_es préventives slmc_lurégs et ad_aplées selon I'équipement grace & notrg r_nélhode KONE MBM™, e

- Accés au camet d'entretien électronique e-Carnet et au rapport annuel d'activité sur www.kone.fr.

Plage horalre d'intervention

7 jours/7, 24h/24. [
Fréquence de visites préventives

4 par an. =
Horaires des visites préventives

Entre 8h et 18h durant les jours ouvrés. ®
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Asslstance KONE Cantre de Relation Client™

Notre Centre de Relation Client répond a vos demandes d'intervention 365 jours/an, 24h/{24 par téléphone au 09 ®
70 80 80 80 ou par e-mail envoyé via l'application KONE Mobile™.

Votre téléalarme en cabine

- Maintenance de Ja téléalarme en cabine. ®
- Prise en charge de I'abonnement de la carte SIM sécurisée et des communications par KONE.

Modalités d’intervention pour personne bloquée
Prise en charge des interventions pour personne bloquée par KONE 24h/24 7/7. ®
Délal d’intervention

Arrivée sur site d’un technicien dans un délai maximum de 4 heures pendant la plage horaire d'intervention PY
sélectionnée, 2 compter de l'enregistrement de la demande par notre Centre de Relation Client™.

Délai pour déblocage des personnes

Arrivée sur site d'un technicien dans un délai maximum de 1 heure a compter de I'enregistrement de la demande P
par notre Centre de Relation Client™.

Couverture de pléces (hors vandallsme et mauvalse utilisation)

Prise en charge des piéces MINIMALES selon la liste indiquée dans nos conditions générales ci-jointes. ®
Dépannage
Dépannage inclus sous les conditions horaires fixées au paragraphe "horaires intervention”. . ®

2.0.2 Services exigence

Votre prestation
Inclus

Accompagnement du contrbleur technique

Accompagnement du contrdleur pour effectuer les contrdles réglementaires annuels ainsi que les visites
générales périodiques, une fois par an, sous réserve que le Client ou I'organisme de contrdle contacte KONE au ®
minimum 15 jours avant mise en opération du contrale.

Récupération d’objets en fosse

Inclus durant les jours ouvrés de 8h a 18h, tenant comple du délai d'intervention sélectionné. @

2.0.3 Services connectés 24/7
Services communication
Les services communication sélectionnés sont applicables pour tous les équipements du contrat.

Votre prestation Inclus
Services en ligne

- Accés a |'application KONE Mobile™ pour suivre en temps réel les opérations de maintenance effectuées,

recevair des nolifications et demander des interventions.

- Accés au portail KONE Online™ pour consulter des informations en temps réel avec une vision globale e
en page d'accueil sur les éventuels arréts el opérations en cours et pour créer et planifier des rapports

personnalisés par portefedille.
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Notification par e-malil pour les interventions

Information par mail des interventions avec le compte-rendu des actions corectives.

E-mail : . .
E-mail : :
E-mail : .... S R N N NI

Notification par e-mail pour les visites de maintenance
information par mail des visites de maintenance effectuées.
E-mail :

E-mall : . P e TR O o
E-mall :

« Identifiant emall 1 (obligataire):

« |dentifiant email 2 {(optionnel):
Autres conditions particuliéres

6 mois de gratuité au contrat & compter de la date de prise d'effet

wyaw kone.com T-0003712018
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Termes du contrat

Prise d'effet 01/09/2023
Le contrat est conclu pour une durée de 3 an(s) a
compter de sa date de prise d'effet.
Il se renouvelle par tacite reconduction par période
Durée du contrat de 1 an, sauf résiliation par 'une ou 'autre des
parties par leitre recommandée avec accusé
de réception envoyée au moins 3 mois avant
I'expiration d’une période contractuelle.

Périodicité de facturation Trimestrielle a échoir
Conditions de paiement dans les 30 jours
Mode de paiement Virement bancaire individualisé
Début de la facturation 01/09/2023
Destinataire de la facture L OLYMPIA

Adresse de facturation (rue) 18 RUE CAUMARTIN
Adresse de facturation (ville) 75009 PARIS

Prix annuel HT €

TVA : 20,00 % €

Prix annuel TTC €

Nombre total d'équipements pour ce contrat 4

Le prix hors taxe sera majoré des taxes en vigueur au moment de la facturation.
L'application de la TVA a taux réduit est soumise a la fourniture annuelle d'une attestation qui confinme le respect des conditions

d'application du taux réduit.

La prise en compte rapide et la bonne affectation de vos paiements seront accélérées par la pratique
suivante :

1- Effectuez vos réglements par virement,
2- Individualisez vos réglements (1 réglement = 1 facture) ;

3- Indiquez le numéro de facture KONE dans le libellé de votre virement

Frais d'Installation du Service KONE 24/7 Connect ™:

Les frais d'installation du Service KONE 24/7 Connect™ sont de 0,00 € horstaxes{ €HT par
équipement).

Ces frais sont payés une fois et facturés séparément du contrat.
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REVISION PRIX

La premiére révision interviendra le : 01/01/2024

Le prix du contrat sera ensuite révisé chaque année au 01/01 en application des indices intégrés,
valeurs du mois de juin, a la formule ci-dessous (FSD2, ICHT-IME et BT48-10 relevés dans
I'hebdomadaire Le Moniteur qui publie les indices officiels de I'INSEE) :

P =P0x (0,20 x FSD2 + 0,70 x ICHT-IME + 0,10 x BT48-10)
FSD2o ICHT-IMEo BT48-100

P: prix révisé ; PO: prix précédent
0.20 & 0.70 & 0,10 : coefficients proportionnés a la nature des indices par rapport aux prestations
servies

ICHT-IME : indice Cout Horaire de la main d'oeuvre industries mécaniques
FSD2 : Frais & Services Divers catégorie 2
BT48-10: index du batiment-ascenseur

Calcul d'une révision : le rapport entre la derniére valeur juin connue au moment de la facturation et la
valeur juin de l'année précédente de chaque indice est multiplié par le coefficient qui le précéde dans
la formule ; la somme de ces opérations donne le coefficient & appliquer au prix précedent pour définir]
le nouveau prix.

Exemple de révision avec des valeurs fictives : FSD2 ICHT-IME BT48-10
Indices valeur année N : 173,5 131,56 135,0
Indices valeur anée N -1 : 170,5 130,2 134,0

Calcul avec application des indices a la formule :
0,20x 1735 +0,70x131,5+0,10x 1350 =1,0112
170,5 130,2 134,0

Ainsi dans cet exemple, le prix révisé sera égal au dernier prix facturé x 1,0112 s0it: +1,12 %
Le prix révisé (obtenu aprés application de la formule), devient le prix de référence de la nouvelle
période.

Je, soussigné, agissant en qualité de représentant
habilité du client, déclare avoir regu et pris connaissance des présentes Conditions Particuliéres et
des Prestations et Conditions Générales du contrat version NOVEMBRE 2022 et les accepter sans
réserve.

Le Client .
Fait en double exemplaire PiiFla socicte KONE

Lu et approuvé le : IZ /( /ld&

Signature et cachet commercial Signature ”RE'MMVECEJTRHE DE FRANCE ms:
Centre TAlla.res Otyect.!
2, e Lovis Arrang - 9260C ASNIERES SUR SEINE

T8 (0)1418530 10. 7
mwmm.@%%%’&’x

Makan NIAKATE
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Détails des équipements par adresse

N° équipement KONE Groupe Localisation Redevance € HT par an
18 RUE CAUMARTIN 75009 PARIS
[
D Ascenseur Duplex Droite
L
D Ascenseur Duplax Gauche
Pl
D 43329788 Ascenseur Monle Charge
W
D EPMR
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PRESTATIONS ET CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ASCENSEURS, MONTE-CHARGES,
EPMR, ET SERVICES CONNECTES

Version Novembre 2022 - Page 1 sur 18

Préambule

Les présenles prestations et conditions générales, ainsi que les conditions particutiéres qui y sont jointes et tout avenant ultérieur
constituent I'ensemble du contrat de maintenance et des Services connectés. Elles prévalent sur tout autre document du Client
sauf accord expresse entre les parties.

Le fait d'avoir confié I'entretien 8 KONE par contrat ne dispense ni le Client ni I'executant, des obligations qui résultent pour eux
de l'observation des lois et réglements en vigueur & |a signature du contrat.
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PRESTATIONS ET CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ASCENSEURS, MONTE-CHARGES,

EPMR, ET SERVICES CONNECTES
Version Novembre 2022 - Page 3 sur 18

Article 1 : Définitions

l'instaliation désignée dans les conditions particulieres. Les
prestations d'eniretien sont mises en ceuvre conformément a la
ritgl b ficable 4 |a signature du contrat.

Termes Description
Contrat de Le contrat conclu_entre KONE et le Client pour I3

i ce |maintenance de I'Equipement.
Contrat de ;Le contrat conclu entre KONE et le Client conceman
Service la mise a disposition des Services connectés, Yyl
compris les présentes Conditions générales el toutes
autres annexes du contrat. En cas d'ambiguité oul
de divergence entre eux, leur ordre de priorité aux
fins d'interprétation sera : le contrat de KONE, les|
présentes Conditions générales et ses annexes,
Toutes autres canditions générales, y compris celles
lincluses dans la commande du Client, sont
|eansidérées comme non-valables et ne font pas
|partie du contrat.

Equi t |Les ascenseurs ou autres équipements identifiés|
dans le contrat et pour le(s)quel(s) les Services san
fourmis.

(a) Le contrat ne couvre pas lulllisation anormale,
la négligente, le vol, les accidents, le vandalisme
'ou l'altération du Matériel ou du Logiciel, la wétusté,
(b} les réparations, les medifications ou ajustementsy
du Matériel ou du logiciel par toute personne autre

|Evénements
exclus

tiers non fournis par KONE et interférant avec le|
fonctionnement des Services, (d) les ruptures
d'approvisionnement en énergie ou des réseaux dej
communication, (e) les incendies, les expositions]
& leau, I'humidité, la corrosion, l'affaissement du
batiment ou la surcharge , (f) les virus ou le piratage
informatiques et (g) toutes autres causes
indépendantes de KONE.

Foumisseur |Une tierce partie fournissant des services au Client
id'application |qui utilise les Services APl {(Interface de
externe Preg ion d’Application) de KONE.

Matériel Tout matériel, tout apparell, toute piéce et toul
‘composant foumis par KONE selon les termes duj
leontrat afin de permettre la mise & disposition des
iSewices canneclés, y compris MediaScreen el
iMedl.ana-_.rer. Le Matériel ne comprend pas les|
composants gui faisaient partie de la livraison

{dorigine de IEquipement,

qu'un employé KONE, (c) les matériels ou logiciels!

\Appareil (Box) pouvant étre connecté & un écran|
externe pour afficher des documents dans le cadrg
ide KONE Information. Le MediaPlayer est installé|
4 'extérieur de l'ascenseur, généralement dans un
hall d'entrée. Le Client peut disposer de plusieurs
MediaPlayers.

MediaPlayer

Un ecran installé dans un ascenseur du Client e
utilisé pour afficher des documents dans le cadre
de KONE Information. Le Client peut dispeser def
\plusieurs MediaScreens dans différents ascenseurs.

MediaScreen

L'exécution des Er;staﬁnns tiem comple des caractéristiques, de
I'utilisation, de la vétuste et 'obsch @ de I'installation ainsi que
du lieu desservi et des prescriptions des constructeurs.

PARTIE 1 : Prestations générales de maintenance des
ascenseurs

Article 3 ; Opérations de maintenance ascenseur

Les opérations de maintenance sont réalisées aux jours et heures
ouvrés de I'établissement chargé de Ventretien. Elles comprennent
d'une part, les opérations et vérifications périodiques suivantes
effectuées a linitiative de KONE selon un programme adapté & chaque
installation :

. Le nombre de visites en vue de survelller le fonctionnement
de linstallation et d'effectuer les réglages nécessaires tient
compte des caractéristiques du lieu desservi, des technologies
spécifiques de l'instaliation, de la fréquence d'utilisation ainsi
que des prescriptions des conslructaurs. L'Intervalle entre deux
visites d'entretien ne peut &tre supérieur a six semaines, Une
visite d'entretien peut avoir lieu 4 la suite d'une intervention de
dépannage.

s La vérification a chaque visite d'entretien de f'efficacité des
serrures des porles paliéres.

»  L'examen semestriel du bon état des cables et la vérification
annuelle des parachutes.

= Le nettoyage annuel de la cuvette de finstallation, du toit de
cabine et du local des machines.

La lubrification et le nettoyage des pieces.

Et d'autre part, les opérations occasionnelles suivantes :
P p

« Laréparation ou le remplacement, si elles ne peuvent pas étre
réparées, des pelites piéces de linstallation présentant des
signes d'usure excessive, énumerees a larticle 7 ci-aprés.

. Les mesures d'entretien specifiques destinées a supprimer ou
atténuer les défauts présentant un danger pour la sécurite
des parsonnes ou portant atteinte au bon fonctionnement de
I'appareil qu'aura repérées [e contrdle technique conformement

a l'article 19 ci-aprés.

Article 4 : Dégagement des personnes bloquées en cabine

KONE intervient pour le dégagement des personnes bloquées en
cabine, lous les jours de l'année, 2dh sur 24, dans les delais et
selon les modalités précisées aux conditions particuliéres, Le délai
dintervention court & compter de l'enregi i

w de ' tion
au Centre de Relation Client KONE. Sur demande expresse du Client.
KONE dispense une information sur les opérations de degagement a
effectuer en cas de personnes bloquées en cabine. Cefte information
est destinge au personnel présent sur site {(gardien dimmeuble,
employé...) désigné a cet effet par le Clienl et sous sa responsabilité,
Elle donne lieu 4 une facturation séparée. Dans lous les cas de

Service(s) Un ou plusieurs Services connectés fournis au Clien|
‘comme indiqué dans le contrat.

[Sita(s) [Immeuble(s) dans le(s)quel(s) MEquipement ou les
|Equipements sont situés.

Logiciel ILe logiciel fourni par KONE au Client etfou aux|
[Uﬂﬂsal&urs dans le cadre des Services

Utilisateurs IPersonnes physiques qui sont les utilisateurs des|
\équipements ou Services connectés, par exemple
\résidents du Site pour lequel ont élé souscrits les
Services KONE Residential ou KONE Information

Jour ouvre ILundi au vendred] a l'exception des jours fériés

:::::;?ls de \Bh & 18h pendant les jours auvrés

Article 2 : Objet du contrat de maintenance

Par le présent contrat, le Client confie & KONE I'entretien de

v kone com

T-0003712018

dégag t de personne bloquée, le personnel autarisé par le Client
3 effectuer ces epérations doil avertir le Centre de Relafion Client
KONE afin qu'un technicien KONE soit dépéché sur place et procede
aux vérifications préalables 3 la ramise en service de l'appareil.

Article 5 : Intervention en vue de dépannage

KONE intervient en vue du dépannage 365 jours par an suivant les
modalités fixées aux conditions particuligres. Le délai d'intervention
court & compter de I'enregistrement de l'information au Centre de
Relation Client KONE et en fonction de la plage horaire et jours
dlintervention choisis par te Client aux conditions particuliéres.
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Article 6 : Délai de remise en service

A chaque intervention, KONE met tout en ceuvre pour assurer la
remise en service de I'appareil. Au cas ou les caractéristiques de
la panne ou du dysfonctionnement feraient obstacle & la remise en
service immeédiate, KONE mel I'appareil en sécurité et appose une
affiche sur la porte de I'appareil au niveau principal. Cette affiche est
destinée a informer les utilisateurs de la panne et du délai prévisionnel
de remise en service de I'appareil.

Article 7 : Pieces Minimales

te contrat de maintenance comprend la réparation ou le
remplacement, & linitiative de KONE, des piéces défaillantes ou
présentant des signes d'usure excessive causée par le fonctionnement
normal, énumeérées ci-dessous :

« Cabine : boutons de commande y compris leur signalisation
Jumineuse et sonore, paumelles de porte, contacts de porte,
ferme-porte automatique de porte battante, coulisseaux de
catine, y compris gamituras, galets de suspension et contacts
de porte, interface usager d'appel de secours (boulons avec
leurs signalisations, haut-parleur), dispositif mécanique de
réouverture de porte.

» Paliers : ferme-porte automatique de porte battante, semures,
contacts de porte, paumelles de porte, galets de suspension,
patins de guidage des portes et boutons d'appel, y compris
voyants lumineux, contrepoids ou ressort de fermeture des
portes paliéres.

Machinerie : bafais du moteur et tous fusibles.

Gaine : coulisseaux de contrepoids

« Eclairage : ampoules cabine, machinerie et gaine ainsi que
I'éclairage de secours (batteries, piles et accumulateurs).
L'usure excessive est définie par 'AFNOR (Association Frangaise
de Normalisation) comme la perte de matiére ou déformation du
bien (due & la durée d'utilisation, au nombre d'unités d'usage ou
aux sollicitations appliquées), telle que celui-ci ne peut plus assurer
sa fonction. Les piéces de ge pourront p ir du fabricant
d'origine ou non. KONE poura également réaliser I'adaptation de

pléces sur linstaliation si elle le juge neécessalre,

Article 8 : Option Piéces Minimales Plus

KONE prend en charge toute réparation ou remplacement, 4 l'niliative
de KONE, de piéces défaillantes ou présentant des signes d'usure
excessive causés par le fonctionnement nomal de I'appareil, dont
le montant est inférieur au égal au montant hors taxes specifie aux
conditions particuliéres, fournilure el main d'ceuvre comprises, par
aquipement et sans plafonnement annuel. Au-dela de ce montant, la
réparation ou le remplacement fera I'objet d'un devis pour acceptalion
par le Client.

Sont exclus les réparations ou remplacements du fait d'un acte de
vandalisme et/ou une utilisation inappropriée de I'équipement.

Article 9 : Piéces Etendues

Si stipulé aux conditions particuliéres, le contrat de maintenance avec
piéces Etendues comprend également la réparation ou

le remplacement, a lnitiative de KONE, des pieces defaillantes ou
présentant des signes d'usure excessive causée parle fonctionnement
normal de I'appareil, énumérées ci-dessous :

o Gaine : cibles ou chaines ou courrcies de suspension, de
limiteur de vitesse, de compensation et de sélecteur d'étages ;
impulseurs, onenteurs, contacts fixes et mobiles, intarrupleurs
d'élages et de fin de course ; cables souples pendentifs ; poulies
de renvoi ; amortisseurs.

o Machinerie @ moteur et générateur (roulements, paliers,
bebinages, ratar et stator), treull (arbre 3 vis, engrenage, poulie,
paliers, roulements, coussinets), frein (méchaires, bobines,
gamitures), ammoire de commande (bobines, relais,
redresseurs, resistances, o fixes &t mobil
transformateurs, organes de sélecteurs, contrleur d'étages,
cartes et composants électroniques, dispositifs de protection
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contre les surintensités, les surchauffes et les contacts
électriques indirects).

* Divers : limiteur de vitesse, poulies da tension, dispositif de
protection contre la survitesse de la cabine en montée.

« Sur la cabine et le contrepoids : cablages électniques ou
électroniques, opérateur de porte, disposilif de commande
de manceuvre d'inspection, tout dispositif de réouverture de
porte sans chac, parachutes, rollers, dispositif de demantle de
secours et son systéme de batterie, signalisation de posilion et
de direction, garde-pieds mobile,

. Aux paliers : signalisation de position et de direction, dispositif
de manceuvre pompiers, dispasitifs de protection du verrouillage
des portes paliéres

En plus pour les appareils hydrauliques @ sur le vénn | joints
d'étanchéité el soupape de rupture ; sur la centrale hydraulique :
distributeur et son systéme de commande, élecirovannes, pompe et
joints, filtres, appoint d'huile ; dispostifs antidérive.

Article 10 : Disponibilité et fourniture des piéces de
rechange
Pour les matériels de marque KONE, les piéces détachées énumérees

aux articles 7, 9, 26 et 27 sont normalement dispanibles pendant une

paricde de 20 ans & compter de la date diinstallation des appareils,
notamment auprés de la Sociélé PROKODIS (www.Prokodis.fr). Pour
toute aulre marque de matériels, KONE ne peut tre tenue pour
responsable de limpossibilité éventuelle d'approvisionner de telles
pidces. Dans tous les cas, KONE met tous les moyens en ceuvre pour
proposer une solulion adaptée dans les meilleurs délais ou, en cas
d'impossibilité, en informe le Client par écrit. Si le remplacement ou
la réparation nécessite limmobilisation prolongée de 'appareil, KONE
&n avise le Client. KONE mel alors 'appareil en sécurité et appose
une affiche sur la porte de I'appareil au niveau principal précisant la
délai prévisionnel de remise en service,

Le remplacement, & 'nitiative de KONE, des piéces dafaillantes ou
présentant des signes d'usure excessive causée parle fonctionnement
normal de 'apparell, pourra &tre réalisé avec des piéces de réemploi.

Article 11 : Opérations et Piéces non comprises dans le
contrat de maintenance

KONE intervient en vue du dépannage 365 jours par an suivant les
maodalités fixées aux conditions particuliéres. Le délai d'intervention
court 2 compter de I'enregistrement de [finformation au Centra de
Relation Client KONE et en fonction de la plage horaire et jours
d'intervention choisis par le Client aux conditions particulieres.

« Les interventions, réparations ou remplacements de piéces
ayant pour cause une usure anormale ou un vice caché, un
acte de malvelllance ou de vand , un usage anormal, la
corrosion en ambiances spécifiques, un accident indépendant
de I'action de KONE.

. Les interventions, réparations ou remplacements ayant pour
cause une information de mise en garde, de rappel et/ou de
retrait du fabricant d'origine ou de l'installateur autre que KONE
suite & un défaut de matiére, de fabrication ou de conception
ou suite a la défaillance de certaines piéces aprés mise sur le
marché.

. Les réparations ou remplacements des pieces et organes
vétustes. Sont considérégs comme veétustes les piéces
dégradées par le seul effet du temps indépendamment de
I'usage qui en a &t fait. Cette dégradation se traduit par la perte
des performances initiales ou des propriélés basiques telles
que fisalement, la conductivilé, la porosité, le délitage, etc.

La vétuste est définie contractuellement comme ne pouvant atteindre
les composants d'une installation avant les délais minimum suivants

- 30 ans pour les organes mécaniques : treuil, poulie, guides,
parachute, etc.

_ 20 ans pour les organes électromécaniques : moteur, frein,
dispositif de sélection, armoire de commande, semures,
canalisations électriques, etc.

- 10 ans pour les organes électroniques.
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. Les interventions nécessitées par les travaux ou les
aménagements effectués par d'autres corps d'état, qu'ils soient
en rapport ou non avec ascenseur.

« Tous travaux d'amélioration, de modernisation et de mise
en conformité de l'appareil avec les normes et réglements
applicables, existants ou futurs.

« Les éléments structurels de I'ascenseur (structure cabine,
arcades, parais, plancher, vantaux et encadrements de portes
paliéres, guides et attaches de guides, etc.).

. Lles composants dinterface avec le batiment (pylénes,
canalisations électriques fixes, tableau d'amivee de courant,
flexibles hydrauliques...).

Les fils-guides de contrepoids, le réalignement des guides

« Les piéces d'omement et de confort (ventilaleur, tapis,
ameublement cabine...).

« Pour les ascanseurs hydrauliques : le remplacement et analyse
du fluide selon las prescriptions du constructeur, les flaxibles,
les) vérn(s), le pli t du cylindre, du réservair, les
assais aventuels en surpression du vérin hydraulique, l'entretien
et la veérification des systémes spéciaux de protection ou
de surveillance et leurs canalisations (sondes diverses par
exemple).

Les systémes d'antiparasitage et de protection contre la foudre.

Les dispositifs de controles d'accés et les contacts & clef.

» Lenettoyage de l'intérieur de fa cabine et de son ameublement,
des vantaux et seuils de porte cabine et palliéres, des parties
vitrées, cabine et gaine.

. La foumiture d'un camet d'entretien sous format papier. En cas
contraire, le Cliant doit convenir avec KONE d'un endroit sir et
accessible en permanence précisé aux conditions particulieres,
autre que la machirarie dont I'accés est réglementairement
réservé aux inlervenants. A défaut, l'accés a la machinerie doit
stre sécurisé. KONE ne saursit étre tenue par les informations
contenues dans ce camet, seul le camet électronique défini 3
I'article 16 faisant foi.

« Les frais de déptacement pour appels injustifiés ou generes par
un fait extéreur a 'ascenseur {coupure EDF par exemple) ou
une utilisation anormale ou maladroite des ascenseurs etfoude
la téléalarme et télesurveillance.

D'une maniére générale, toutes prestations et tous travaux non
spécifiés expressément dans le conirat sont facturés en sus.

Article 12 : Etude de risques

Au titre du contrat de maintenance, KONE réalise une étude de risques
ot en remet un exemplaire au Client. Cette étude comprend

_  L'Etude De Sécurité conformément au décret n° 2008-1325 du
15 décembre 2008, a laquelle est annexée la fiche descriptive
récapitulant les risques mis en évidence par cette étude. Cette
fiche doit étre communiquée par le Client a toute personne
amenée, du fait de ses fonctions, & pénétrer dans les pariies
normalement inaccessibles des installations.

_ Lidentification des risques présentés par l'ascenseur
nécessitant la mise en place de dispositifs de sécurité tels
que définis par la Loi Urbanisme et Habitat, complétée par
lidentification de certains risques déterminés par la Norme
Européenne EN 81-80

Article 13 ; Description de V'état de I'installation et notice
d'instructions

Dans les 6 semaines suivant la prise en charge de I'entretien, un
auditeur KONE reléve M'état initial de I'installation. Cet état est adressé
au Client par courrier. A défaut d'obsenvation du Client dans un délai
de 30 jours, cet état est réputé accepté contradictoirement et annexé
au contrat de maintenance.

Sur demande expresse du Client, KONE élabore une notice
d'instructions nécessaire au maintien en bon état de fonctionnement
des installations qui sera facturée en sus.
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Article 14 : Plan d'entretien

A fitre d'information, un plan d'entretien expliquant la méthode
de maintenance KONE MBM (maintenance par modules), est remis au
Client 4 a signature du contral de maintenance. || décrit les opérations
réalisées au cours des visites de maintenance et leurs périodicités en
fonction des informations communiquées par le Client. La méthode
de maintenance KONE MBM permet d'adapter ce plan en fonclion de
I'évolution des canditions d'utilisation, des dysfonctionnements ou des
pannes constatées et des caractéristiques techniques.

Article 15 : Contact sur site pour tout échange d’information
utile

Le Client s'il le souhaite, communique & KONE le nam d'un
représentant sur site en vue d'échanger toute information utile ala
mair des installations. Cet échange s'inscrit dans le cadre
des visites de maintenance. Par mesure de séourté, le personnel
KONE ne peut étre accompagneé par des personnes non habilitées ni
formées lorsqu'il réalise une intervention de dépannage ou une visite
de maintenance sur linstallation.

Article 16 : Carnet d’entretien et rapport annuel d'activité

Le camet d'entretien est mis réguligrement 3 jour par KONE en
fanction des opérations de maintenance, des dépannages réalisés sur
linstallation, ainsi que des réparations. A cet effel, KONE met ala
disposition du Client un camet d'entretien sous format électronique
(e-Carnet) accessible @ partir du site Internet de KONE selon un
mode d'accés remis aprés signature du contrat de maintenance.
Sur demande du Client, KONE fournit toutes précisions utiles & la
compréhension des éléments portés dans ce camet. KONE met aussi
3 la disposition du Client sur son site www.kene.ir un rapport d'activité
raprenant les opérations réalisées sur les 12 demiers mois : visites de
maintenance, interventions el réparations, auguel est joint le contenu
du e-Camet.

Article 17 : Systéme de téléalarme

a) Maintenance du matériel :

La maintenance du matériel de téléalarme est limitée au matériel situé
an cabine et en machinere, et exclut tout équipement complémentairs
extérieur & la gaine d'ascenseur. Si la téléalarme dispose des
fonctionnalités qui les permettent, KONE effectue les tests cycliques
5 distance selon la périedicité préconisée par la nomne, ou selon
celle demandée par le propriélaire sous sa responsabilite. En cas
de panne, KONE s'engage & assurer la remise en service dans les
meilleurs délais. Les piéces de (&léal prises dans le de
maintenance sont précisées 4 l'arlicle 7. Encas de résiliation du contrat
de maintenance, KONE pourra assurer, sur demande expresse, la
réception et transmission des alarmes pour personnes bloquées au
prestataire entrant pendant maximum & semaines 3 compter de la
date de résiliation effective.

b) Abonnement téléphonique et communications :

L'abonnement téléphanique, qui doit étre réservé uniquement pour
la téléalarme de I'ascenseur, ainsi que les communications sont & la
charge du Client, sauf stipulations contraires figurant aux conditions
particuliéres. L'abonnement téléphonique souscrit doit ére compatible
avet les caractéristiques techniques du produit installe.

¢) Limite de prestations :

Sauf accord spécifique précisé aux conditicns particuligres, le contrat
de maintenance ne comprend pas les réparations du matériel de
téléalarme ou dinterphonie spécifique ne permeltant pas d'assurer
1a lisison avec le Centre de Relation Client KONE depuis 'a cabine
d'ascenseur, ni la maintenance des canalisations et fils électriques de
raccordement de ceux—ci. De ce fait, KONE ne saurait &tre tenue pour
responsable de I'entretien etiou de la non-canformité du matériel choisi
par le Client. La respansabilite de KONE ne peut étre recherchée &
la suite de la défaillance, d'une modification ou de lincompatibilité
du réseau téléphonigue et, en régle géndrale, de tous cas de force
majeura mettant KONE dans (impassibilité de recevoir l'appel. Dans
le cas de matériel de téléalarme non poriable ou obscléte, KONE
présenta au Client, un devis de remplacement conforme aux normes
\élépheniques et électroniques en vigusur, En cas derefus du Client,
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KONE ne peut étre tenue pour responsable des limites techniques du
ratériel installé par le Client ou du matériel devenu obsciéte, et des
conséquences de leur dysfonctionnement.

Article 18 : Service Téléalarme KONE GSM

Si 'appareil est équipé d'un module GSM, et si stipulé aux Conditions
particuliéres, Fabonnement téléphonique via une carte SIM et les
communications sonl prises en charge Intégralement par KONE
pendanl la durée du contrat de maintenance. KONE ne pourra étre
tenue respansable d'un défaut de fonctionnement ou d'un mauvais
fonctionnement du réseau par suile d'événements dont elle n'a pas
la maitrise. La ligne téléphonique assure la sécunté des usagers, il
est donc strictement interdit d'utiliser ou détoumer la ligne GSM a
d'autres fins que celles liées au fonetionnement de I'appareil. KONE ne
pourma &tre tenue respensable des conséquences lides a I'utilisation
frauduleuse de |a ligne téléphonique. En cas de résiliation, KONE
désactivera la carte SIM. |l appartiendra alors au Client de mettre
en place un nouveau systéma de communication en souscrivant
I'abonnement défini avec I'opérateur de son choix.

Article 19 : Accompagnement contrdle technique

Pour tout accompagnament d'un contrdleur, le Client ou le contrdleur
conlacte KONE pour convenir d'un rendez-vous d'un commun accerd,
avec un délai minimum de 15 jours. Que ce soit pour un contrdle
quinquennal (au sens de famété du 7 3001 2012) ou un contrdle annuel
réglementaire ou autre, sauf si spécification contraire figurant dans les
canditions particuliéres, celte prestation est facturée en sus, l'unité de
tarification est 'heure, loute heure commencee etant due.
L'accompagnement du contrdleur par un technicien KCNE ne dégage
pas ls contrdleur de ses obligations fixées par la réglamentation.
L'accampagnement se limite aux prestations suivantes :

* Indiquer le cheminement et I'accés aux différentes parties de
l'installation.

¢ Mettre en place les accés aux différentes parties de l'installation
(échelle par ex.).

» L'assistance éventuelle pour la réalisation des seuls essais
suivants lorsquiils nécessitent d'étre deux : essai parachute de
cabine, essai fin de course, essai du mou de cable, essai de la
soupape de ruplure,

Touta manmuvre ou opération demandée par le controleur au
technicien se fait sous la responsabililé totale et entiére du
contrdleur.

Le technicien KONE peut refuser d'exécuter des manceuvres
qu'il jugerait inappropriées ou dangerauses.

KONE se réserve le droit de formuler toute réserve sur les
conclusions du contrdleur et a en justifier par écrit auprés du
Cllent.

Article 20 : Objets en fosse

Si spécifié aux condilions particuliéres, le contrat de maintenance
comprend la récupération d'objets tombés accidentellement dans fa
gaine d'ascanseur. Cette Intervention esi réalisee durant les jours et
heures ouvrés de KONE. En dehors de ces jours et haures, elle sera
facturée.

Article 21 : Taux de disponibilité de 99,5%

Si spécifie aux conditions particuliéres, KONE garantit un taux de
disponibilité annuel par appareil d'au moins 99,5%. Ne sont pas
considérés comme Indisponibilité : la durée des visites de
maintenance, les délais de remise an service peridant les périodes
et les heures d'intervention contractuelles, les accompagnements du
contrdleur technique, les périedes de maintien a 'arrét de I'équipement
suite a la non-acceptation de devis, et toute mise a I'arrét décidée par
le propriétaire.

Article 22 : Assistance pour nettoyage de parois vitrées
intérieures de pylone

Si spécifié aux conditions particuliéres, une fois par an, st sous reserve
d'un rendez-vous convenu au moains 15 jours & 'avance, un technicien
KONE accompagne le prestataire choisi par le client pour le nettoyage
des parois intérieures vitrées du pylone. Cette
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assistance consiste a faire fonctionner et manceuvrer en sécurite
I'ascenseur depuis le toit cabine, sur leguel se trouverent le technicien
KONE et la personne assurant e nettoyage. Le personnel de
l'entreprise de nettoyage deit &lre habitué  ce type d'environnement
etenp ion des équip minimum de sécurité suivants :
casque, hamais avec longes de sécurité. Le technicien KONE pourra
refuser ou interrompre (assistance sl estime que les sécurités
minimales ne sont pas respectées par la personne qu'il accompagne,
ou sl percoit que celle-ci West pas & I'sise dans cel environnement.

Article 23 : Service KONE 24/7 Connect

a) Objet et fonctionnalités :

Le service de maintenance prédictive KONE 24/7 Connect comprend
les éléments suivants :

. Mise a disposition d'un dispositif permettant de collecter et
d'envoyer des informations relatives aux conditions de
fonctionnement de I'équipement.

- Mise a disposition d'une carte SIM et de son abonnement en
3G ou 4G pour la transmission de données au Cloud.

- Analyse des données de I'équipement collectées & distance,
croisées avec l'ensemble des données des équipements
entretenus par KONE et bénéficiant de ce service. Il n'y a
pas de données collectées visant & identifier au associer les
utilisateurs.

. Déclenchement d'opérations comectives ou préventives en
forction des défauts détectés ou défaillances identifiées
comme susceptibles diintervenir grice aux prévisions
aextrapolées des analyses croisées des données

- Mise a disposition en temps rée! des interventions effectuées
via le portail KONE Online™ et l'application KONE Mobile™.

b) Dispositif de collecte d'informations KONE Connection™

Afin de réaliser ce service, KONE installera et/ou activera un ou des
dispositif(s) de collecte d'informalions propres & f'équipement et a
son fonclionnement. Ces appareils et logiciels restent la proprigté de
KONE, Le Client donne a KONE le droit d'uliliser les Services pour
collecter, exportar et utiliser les données générées par V'utilisation et
les interventions sur 'équipement. KONE est propriétaire des données
exportées via ce dispositif.

c)interventions initiées par le service KONE 2477 Connect :

Les dépannages, réparations ou opérations de maintenance initiees
par le service sont effectués pendant la plage horsire et les jours
d'intervention définis dans le contrat de maintenance comme couverts
par la redevance forfaitaire annuelle. Les délais dintervention courent
4 compter de ces horaires d'intervention contractuels. Les besoins de
réparation el d'entretien identifiés dans le cadre du service sonl pris en
compte en fonction de la couvertura de piéces prévue dans le contrat
de maintenance.

d) Modification de prix :

Campte tenu de la nalure du service KONE 24/7 Connect, dont un
des fondements est d'exploiter un maximum de données pemettant
entre autres des anticipations de dysfonctionr ce service
pourra connaitre dans |'avenir des développements profitables a cet
objectif, dant certains pourront représentar des colts supplémentaires
impactant le prix du service. Dans un tel cas, KONE pourra ajuster
le prix du service, moyenmant un préavis minimum de 30 jours
calendaires. Ce service ne pouvant élre partiel ou a plusieurs niveaux,
si le Clignt n'est pas d'accord avec cette modification de prix, il pourra
resiiier sans frals le service 4 la date de changement du prix,

e) Obligations du Client:

Compte tenu d'une part, de la propriéle physique et inteliectuelle
de KONE sur les dispositifs et prestations liés a ce service, et afin
de ne pas perturber celui-ci d'autre part, le Client, directement ou
indirectement, n'a pas le droit 2t ne doit en aucun cas intervenir ou se
raccorder de quelgue maniére que ce soit aux Services el dispositifs
mis en place par KONE.
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) Limites de prestations :

KONE ne peut étre tenue pour responsable de toute défaillance du
service en raison d'une couverture réseau insuffisante sur le site,
ou d'une mauvaise ou malveillante manipulation des dispositifs de
diagnostic a distance, ou d'aulres raisons Indépendantes du contréle
raisannable de KONE. KONE ne garantit pas que les Services seront
ininterrompus ou sans erreur.

Si KONE 24/7 Connect identifie des pannes ou des
dysfonclionnements sur lesquels Il est urgent d'intervenir mais qui
ne seralent pas compris dans le conlrat de maintenance, KONE
contactera le Client pour I'en informer &t convenir avec lui des
réparations nécessaires & entreprendre sur son équipemant sur devis.
Dans le cas ol KONE n'arrive pas a joindre le Client au moment ol elle
a identifié les pannes etlou les dysfonctionnements, KONE metira les
appareils 4 l'amrét en sécurité st propesera un devis dans les meilleurs
délais.

g) Si le Client a opté pour KONE 24/7 Planner,: ce qui sult
s'applique KONE 24/7 Planner, en complément du service KONE 247
Connect, est un service annuel qui présente un plan pluriannuel
d'investissements en fonction des données collectées sur les
equipements.

Ce plan est obtenu par 'analyse croisée d'un relevé technique sur site,
des données de fonctionnement et de trafic collectées par le service
KONE 24/7 Connect. L'établisserment du premier plan nécessite la
collecte de 3 a 6 mois minimum de données aprés installation du
dispositif. It répartit sur 5 ans les préconisations d'i ti ent a
venir par besoin en amélioration, mise & niveaux, modernisation ou
remplacernent. || est présenté au Client dans le cadre d'une revue
annuelle dont la date sera & convenir. Les montants indiqués sont
estimatifs. Un devis est proposé pour les préconisations que le Client
décide de réaliser.

h) Si le Client a opté pour KONE 24/7 Planner ce qui suit
s'applique :

KONE 24/7 Planner, en complément du service KONE 24/7 Connect,
est un service annuel qui présente un plan pludannuel
d'investissements en fonction des données collectées sur les
équipements.

Ce plan est ablenu par I'analyse croisée d'un releve technique sur site,
des données de fanctionnement et de trafic collectées par le senvice
KONE 24/7 Connect, L'élablissement du premier plan nécessite la
collecte de 3 a 6 mais minimum de données aprés installation du
dispositif.

il répartit sur 5 ans les préconisations d'investissement a venir par
besoin en amélioration, mise & niveaux, modernisation ou
remplacement. |l est présenté au Client dans le cadre d'ung revue
annuelle dont la date sera & convenir. Les montants indiqués sont
estimatifs. Un devis est proposé pour les préconisations que le Client
décide de réaliser.

i) Si le client bénéficie d'un Package comprenant KONE 2477
Connect et de I'abonnement GSM, ce qui suit s'applique :

en cas de résiliation du KONE 24/7 Connect, I'abonnement GSM
sera facturé au Client conformément au montant indiqué dans les
conditions particuliéres 4 compter de la date de résiliation du KONE
2477 Connect.

j)Fin du service de maintenance prédictive KONE 24/7 Connect :
Le service &tant adossé au contrat de maintenance, il prend fin
automatiquement en cas de résiliation ou de non-reconduction du
contrat de maintenance.

Le Client a la possibilité de résilier le service, indépendamment du
contrat de maintenance, a tout moment, aprés une périade minimum
d'1 an a compter de la mise en place du service, étant enlendu que
si la fin du contrat de maintenance Intervient avant ce minimum, le
service prend fin également. Celte résiliation doit étre adressée a
KONE par LR-AR en respectant un préavis de 30 jours en precisant
que la résillation conceme le service de maintenance prédictive KONE
24/7 Connect. En cas de résiliation anticipée par le Client, des frais de
dépose sont facturés a hauteur de 90 € hors laxes par équipement,
Aprés mise en demeure restée Infructueuse aprés un délai de 30 jours,
fune ou Fautre des panies peut également metire fin au service KONE
24/7 Connect indépendamment du contrat de maintenarnce, si l'autre
partie ne respecte pas les obligations relatives a ce service.

Le service KONE 24/7 Connect est accessoire au contrat de
maintenance. De ce fait, la résiliation du service n'entraine en aucun
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cas la résilistion du contrat de mainlenance. Si le contrat de
maintenance prend fin, le Client devra, sur demande, donner & KONE
Faccés  I'équipement pour reprendre tous les dispositifs de diagnostic
4 distance appartenant 3 KONE, aux frais de KONE. Ce droit survivra
a l'expiration ou a la résiliation du contrat de maintenance.

Article 24 : Services en ligne

a) KONE Moblle™ :

KONE Mobile™ est une application mobile disponible sur certains
smartphones et tablettes, sous réserve de 'acceptation des conditions
dutilisation par l'utilisateur de l'application. Cette application mabile
permet de visualiser el d'ére notifié en temps réel des opérations
KONE sur les installations. Si spécifié aux conditions particulizres,
l& Client actéde au service KONE Mobile™ sans limitation de durde
aprés s'étre dentifié au moyen d'un identifiant et d'un code confidentiel
| g2 l'ad e-mail r ignée aux canditions particuliéres

b) KONE Online™ :

Si spécifié aux conditions particulieres, le service KONE Onling™
permet d'accéder par lintermédiaire d'un espace dedié sur le site
www.kone.fr aux informations ralatives aux appareils objet du contrat
de maintenance KONE. Le service KONE Online™ permet notamment
les fonctions suivantes :
« La consuliation des visites de maintenance réalisées, des
interventions de déparinage, des petits travaux et réparations
ainsi que des éventuelles pannes répétitives ou installations a
l'arrét
« La répartition des interventions par motif, soit sur le parc
d'instaliations confié a KONE, soit par installation ;

e Les statistiques el le suivi des performances en matiére de
délais d'intervention ;

« La création de rapports personnalisés téléchargeables et la
possibilité d'en demander l'envoi aulomatique selon des
périodicités définies.

Le Client accéde aux services KONE Online™ sans fimitation de durée
apras s'étre identifié au moyen d'un identifiant st d'un code canfidentiel
adresse  I'e-mail renseigné aux condilions particuliéres.

¢) KONE Electronic Maintenance Reporting :

Si spécifia aux conditions particulieres, le service KONE Electronic
Maintenance Reporting permet la transmission aulomatique vers les
syslémes el base de données Client, des Informations liges a la
maintenance, aux intervenlions et aux réparations selon plusieurs
modes de communication.
Les modes de communication du service KONE Electronic
Maintenance Reporting sant :

»  Par mail, les données sont envoyées dans un fichier de type

XML

Par FTP, les fichiers XML sont déposés sur le serveur du Client

« Par Webservice, les données sont envoyées en flux XML, a

travers une seule méthode ne cantenant qu'un seul parametre
(le flux, en format « chaine de caractéres »).

Le service KONE Electronic Maintenance Reporting contient

no it les di des interventions, des visites de maintenance,

des petits travaux el réparations, des mises 3 l'arrét et la liste des

équipements sous contrat de maintenance, Le Client dispose du

service KONE Electronic Mainlenance Reporting sans limitation de

durée une fois le service activé.

d) Conditions d'accés :

L'abonnement aux services KONE Online™ et KONE Electronic
Maintenance Reporting, ainsi que I'application KONE Mogile™, sant
réservas au titulaire d'un contrat de maintenance d'ascenseurs KONE
ou son représentant. Le Client s'engage & informer son représentant
des conditions d'utilisation des sarvices. Toute opération émanant du
représentant est réputée émanée du Client.

KONE Mobile™ n'est accessible guavec cerains systemes
d'exploitation.
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e) Acces et sécurité :

KONE s'engage a meftre tout en ceuvre pour assurer le bon
fonctionnement des services. lls fonctionnent 24h/24 et 7j/7, sous
réserve de pancluelles mais nécessaires opérations de maintenance
technique et de mise 3 jour des bases informatiques. Le Client ne
pourra donc émettre aucune réclamation pour un éventuel préjudice
subl lors de ces interruptions de service en ligne. Lindisponibifite
du senvice ne donne droit 4 aucune indemnité sauf en cas de
carence de KONE dd t établie et conslatée. Chaque fois que cela
sera possible, un message annongant l'indisponibilité et sa durée
prévisible sera envoyé, Les frals de connexion fiés a l'utilisation des
services ne sont pas pris en charge par KONME et restent 3 ja charge
du Client. Le Client s'engage 2 informer KONE en cas de changement
d'e-mail pour les services KONE Mobile™ et KONE Online™.

f) Responsabilité :

Sous réserve des dispositions légales ou réglemantaires applicables,
KONE ne saurait tre tenue pour respansable de tout dommage direct
ou indirect, notamment mais nen limitativernent pertes de profits, de
clientéle, de données, de biens incorporels pouvant intervenir du fait
de I'utilisation ou de Impossibilité dutiisation des services KONE
Mobile™, KONE Online ™ et KONE Electronic Maintenance Reporting,
at plus généralement de lout événement ayant un lien avec ces
services etiou tout site tiers. N'étant pas foumisseur d'accés Intemet,
KONE ne pourrait é&tre tenue respansable d'un défaut

de fonctionnement ou d'un mauvais fonctionnement des services
par suite d'événements dont elle n'a pas la mailise, Ainsi seules
les informations contenues dans le e-Camet défini & larticle 16
feront foi. De méme, KONE ne pourrait re tenue responsable des
conséquences d'un accés au service non conforme aux procedures
ou de Vutilisation par un tiers,

Le Client accepte en utilisant ces services tous les sques propres 3
lutilisation d'intemet, comme notamment les possibles délais de
transmission, dysfonctionnements techniques ou les rfsques de
piratage Informatique. Le Client est seul responsable de sa protection
infarmatique contre d'évenlusls virus ou d'autres pregrammes
malfaisants circulant sur Intemet. En conséquence, KONE ne saurait
&lre tenue pour responsable des dommages qui pourtaient an découler
sur le matériel informalique du Client.

Si le Client utiise KONE Online™, KONE Mobile™, ses outils
decommunication numérique, les interfaces de programmation
d'applications (API) de KONE, les intégrations directes de systémes
entre le Client et KONE, atfou toute forme de rapparts personnalisés
par KONE (communément « Outils d'Information »), il ne peut les
uliliser qu'a des fins d'information interne, dans le cadre de la gestion
de I'equipement et du site, de l'utilisation des services de KONE, et
pour formuler des demandes de service liées & l'équipement. Toute
demande de service effectude a partir des Outils d'information devra
etre faite par des représentants habifités du Client,

KOME s'engage & faire ses meilleurs efforts pour s'assurer que les
informations traitées dans les Outils d'Information soient exactes.
Cependant, loute information fournie dans ce cadre ne l'ast qu'a
litre indicatif. KONE ne garantit pas que les performances de ces
Cutils d'Information soient ininterrompues. ou exemples d'ereurs.
Par ailleurs, KONE peut @ tout moment développer ou apporter des
modifications aux Outils d'Information.

Article 25 : Notification par e-mail

Si spécifié aux conditions particuliéres, KONE informe le Client par e-
mail aux trois adresses maximums expressement foumies & cet effet
par la Client, des prestations du service technigque, 2 savoir des visites
de maintenance réalisées sur les appareiis eV ou la prse en comple
des demandes dlintervention pour dépannage ou personnes bloquées
au Centre de Relation Client KONE, ainsi que le résultat des actions
entreprises par les techniciens KONE a fa fin de celles-ci.

PARTIE 2 : Prestations générales de maintenance
spécifigues aux monte-charges et Elévateurs pour
Personne & Mobilité Réduite (EPMR)

Par dérogation aux stipulations de la partie 1, les articles suivants
s'appliquent aux monte-charges et EPMR.
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Article 26 : Les monte-charges

a) Définition du monte-charge

Appareil inaccessible aux personnes et dont les dimensions de la
cabine n'excédent pas 1m? de surface au sol, 1 m de profondeur et
1,20 m de hauteur (définition Norme EN 81).

b) Opérations de maintenance

La maintenance des monte-charges est assurée selon la méthode de
maintenance KONE MBM qui comprend notamment les opérations
suivanies réalisées a linitiative de KONE :

« Contrdles et réglages des automatismes essentiels de l'appareil
nécessaires & son bon fonctionnement.

« Nettoyage et graissage des organes mécaniques (et fourniture de
praduits nécessaires a cet effet).

« Réparation ou remplacement des pieces énumeérées ci-dessous
conformément a Parraté du 11 mars 1977 selon que le Client a choisi
un contrat de maintenance Normal ou Complet

Le contrat de maintenance Normal comprend :

. Cabine : boutons d'envoi, paumeiles de porte, contacts de
porte, ferme-porte automatique, coulisseaux de cabine,
dispositif de sécurité de seuil et cellule photo-£lectrique.

. Paliers : ferme-portes mécanigues, électriques ou
pneumatiques, serrures électromeécaniques, contacts de porte
et boutons d'appel.

balais du mateur et fusibles.

. Gaine : cables de traction, de régulateur, de compensation et

de sélecteur d'étages ; imp orienteurs, contacts fixes
st mobiles et interrupteurs d'élages et de fin de course ; cables
souples pendentifs, poulies de renvol ; parachutes de sécurite.

. Machinere : moteur (roulements, paliers, bobinages, rotor
el stator), treull (arbre & vis, engrenage, poulies, paliars,
raulements, coussinets), frein (machoires, bobines, gamitures),
contrdleurs. de manceuvre [bobines, relais, redresseurs,
résistances, conlacts fixes et mobiles), transformateurs,
organes de sélecteurs, contrdleur d'étages et régulateur de
vitesse.

. Pour les apparells hydrauliques @ sur le vénn . joinis
d'élanchéite et soupape de rupture ; sur la centrale
hydraulique : distributeur et son systéme de commande,
&lectrovannes, pompe et joints, filres, appoint d'huile |
dispositifs antidérive.

L'examen de I'état de sécurité du monte-charge

« Lesréglages nécessaires au bon fonctionnement des systémes
de sécurité existants.

La vérification semestrielle des cables de traction.

. La vérfication annuelle du dispositif d'arrét d'urgence
(parachute).

. Etpourles appareils hydrauliques : la vérification annuelle de
I'état de fonctionnement du dispositif de protection contre la
derive, sil existe, la wvérfication annuelle de félat de
foncticnnement de tous les disposilifs de régulation et de
contrale du systéme hydraulique (limiteur de pression, clapst
freineur, clapet de non-retour, soupape de ruplure), la
vérification du systéme hydraulique (raccords, vannes
d'isolement, canalisations flexibles et rigides).

A son iniliative, KONE prend toutes les mesures qu'slle juge
nécessaires a la bonne conservation de I'état de sécurité du monte-
charge.

Article 27 : Les Elévateurs pour Personne a Mobilité Réduite
(EPMR)

18(28)



PRESTATIONS ET CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ASCENSEURS, MONTE-CHARGES,

EPMR, ET SERVICES CONNECTES

Version Novembre 2022 - Page 9 sur 18

KONE assure une visite d'entretien selon la péricdicite précisée aux
conditions particuliéres, La maintenance préventive est assurée selon
un programme adapté 4 chaque appareil qui comprend notamment
les opérations sulvantes, réalisées a l'initlative de KONE

- Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

- Le contrdle du groupe moteur,

- Le contréle du systéme de transmission mécanique,

- Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

- Le contréle des boites a boutons,

- Le contrle des contacts de protection dans le tableau général,

- Le contrdle de sécurité d'accés haut et bas,

Les nettoyage et graissage nécessaires y compris fournitures {huile,
graisse)

Article 28 : Information - conseil

KONE fient a jour les informations relatives aux opérations de
maintenance réalisées ainsi gu'aux changements apportés au monte-
charge et EPMR.

PARTIE 3 : Conditions générales du contrat de
maintenance et des Services connectés

Article 29 : Durée de validité des offres KONE

Les offres de KONE sont valables pendant une durée de 90 jours &
partir de leur date d'établissement par KONE. Passé ce délai, KONE
pourra pler une de, sous réserve de modificalion
de sa proposilion pour actualisation. Les offres ises par KONE
sont réputées conformes aux directives, nommes et réglementations en
vigueur 3 leur date d'établissement. Toute mise an conformité qui serait
nécessitée par la modification de ces normes, et au réglementations
nationales ou européennes ou la parution de telles nommes ou
réglementations poslérieures & la date d'atablissement des offres reste
a la charge du Client.

Article 30 : Conseil

KONE conseille et propose au Client |a réalisation de toute operation
pouvant améfiorer le fonctionnement de lnstallation, sa disponibilite,
ses performances, son confort et sa sécurité d'ulilisation, ainsi que sa
mise en conformité avec les et régl itations applicables,
Conformément & I'article L215-4 du Code de la consommation, KONE
informe le consommateur et le non-professionnel des dispositions des
articles L215-1 a L215-3 et L241-3 du Code de la consommation,
reproduits ci- dessous :

« Article L215-1 : Pour les contrats de prestations de services conclus
pour une durée déterminée avec une clause de reconduction facite,
le professionnel prestataire de services inf fe co

par écril, par lettre nominalive ou courrier €lectronique deédiés, au
plus 18t trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la
périodeautorisant le rejel de la reconduction, de Iz possibilite de
ne pas reconduire le conlrat quil a concly avec une clause de
reconduction tacite. Ceite information, délivrée dans des lermes clairs
et compréhensibles, mentionne, dans un encadré apparen, la date
limite de non+econduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée confarmément
aux dispositions du premier alinéa, le consommaleur peut melire
gratultement un lerme au contral, & tout mement & compler de fa date
de reconduction.

Les avances effecluéss aprés la derniére dale de reconduction ou,
s'agissant des confrals a durée indélerminée, aprés la date de
transformation du contrat inilial & durée déterminée, sont dans ce cas
remboursées dans un délai de trente jours & compter de la date de
résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-
ci, & l'exécution du conlral.

Les dispositions du présent arficle s'appliquenl sans préjudice de
celles qui Hent légal ! certai onirats a des régles
particuliéras en ce qui concerng l'information du consommateaur,
Article L215-2 © Les disposilions du présent chapilra ne sonl pas
applicables aux exploitants des services d'eau pofable et
d'assainissement.

Article L215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux conlrals conclus entre des professionnels et des non-
prolessionnels.

Article L241-3 : Lorsque le professionnel n'a pas procédé au
rembgaursament dans les conditions prévues & l'article L215-1, les
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sommes dues sont productives d'intéréts au taux légal. »

Article 31 : Prix

Le prix du contrat de maintenance et des Services connectés est atabli
en tenant comple de la nature du service effectué par KONE sur les
appareils, Ce prix st fondé sur les conditions économiques existanles
3 la date de conclusion du contral.

Chaque annés, le prix fera l'objet d'une révision sur la base de la
farmule prévue dans les conditions particuliéres en utilisant des indices
officiellement publiés.

Si le résulitat de la formule est inférieur & un, le prix reste inchange.
Au cas ol les indices prévus pour permettre la comection éventuelle
de certains éléments du prix ¢ iant d'étre publiés, les nouveaux
indices seraient choisis d'un commun accord entre les parties.
Indépend: it de l'application de la formule de révision, le prix du
contral pourra &tre augmenté des surcolts résultant pour KONE de
toutes madifications des dispositions législatives ou réglementaires
applicables & son activité, notamment toutes madifications relatives
aux normes, & la sécurité el aux conditions de travail.

Toute transformalion de l'usage de limmeuble, toute modification
des caracténistiques techniques de Vinstallation ou tout changement
d'utilisation des appareils peul entrainer une modification du prix du
contrat.

Dans les cas évoqués ci-dessus, 3 défaut de contestation dans
un délai d'un mois & compter de la réception de fa facture, les
nouvelles conditions sont réputées acceplées par le Client. En cas de
contestation, KONE =t le Client s'engagent a negocier de banne foi.

Article 32 : Conditions de paiement

Les palements sont effectugs complant, nets et sans escomple. Touwt
retard de paiement entrainera de plein droit, I'application au montant
impayé et pour la durée du retard, d'intéréls calculés sur la base d'un
taux égal a trois fols le taux de [fintérét égal. Nonobstart l'application
des intéréts de relad, tout retard de palement entraine de plein drait
le patement d'une indemnité forfaitaire de recouvrement d'un montant
de 40€ conformément & l'article L441-10 du Code de commerce. Si
les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
cette indemnité forfaitaire, KONE pourra demander une indemnisation
complémentaire, sur justification.

En cas de non-paiement répélé et persistant qui sera considere
comme &tabll 5 défaut de palement de plus de deux factures et deux
relances, et 15 jours aprés une demiére mise en demeure restée
infructueuse, KONE pourra suspendre tout ou partie des prestations
du contral, conformément aux dispositions de larticle 1219 du code
civil.

En cas de défaut paiement persistant un mois apres cetle demigre
mise en demaure, KOME pourra procéder de plein droit par coumier
recommande avec accusé de réceplion a la résiliation du contrat sans
qu'll soit besain de recourir & la justice. Le Client devra, outre le
réglement de la facture restant due majorée des intéréis de retard,
verser immadiatement 4 KONE, & titre d'indemnité de résiliation
anticipée, la redevance restant due jusqu'a I'échéance normale du
contrat. En autre, le Client reste responsable des conséquences de
toute nature pouvant résulter de la suspension etiou de cessation de
cette maintenance.

Sur demande, le Client peul bénéficier de la dématérialisation des
factures sous réserve de s'enregistrer (mail destinataire des factures,
EDI, eic) et d'accepter les conditions génerales du service de
facturation électronique.

Article 33 : Sous-traitance

Sauf refus exprés a |a signature du contrat, KONE pourra faire appel
a des sous-traitants dans le cadre de I'exécution du contrat. Les sous-
traitants sont choisis en fonction de leur savoir-faire et de lintervention
4 réaliser. KONE est responsatle des travaux sous-traités. KONE et
ses sous-iraitants auront la possibilité de mener une étude compléte
du site avant de commencer les travaux ou les preslations (inspection
de l'accés au site, des conditions de travail et de sécurité sur le site,
de Y'usure des structures existantes). Dans le cas ou I'étude révélerait
que des modifications sont nécessaires 4 l'élendue des travaux ou
des nreslations de KONE, cette demiére sera en droit de réclamar les
cots el dépenses associés et de demander une prolongation de déiai
si besoin.
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Article 34 : Responsabilités du Client
Le Client, gardien des installations, s'engage a

« Informer immédiaternent le Centre de Relation Client KONE
de tout fonctionnement anormal pergu dans linstallation ou de
tout changement de son environnement direct.

. Prendre immédiatement toutes les dispositions nécessaires
paur suspendre le fonctionnement de l'appareil, en interdire
I'usage en cas de siluation dangereuse et informer le Centre
de Relation Client KONE.

« Informer le Centre de Relation Client KONE de loute
intervention de dégagement de persannes bloguées effectuge
par son personnel informeé et autorisé ou, par des services de
secours exiérieurs tel que les pompiers, afin qu'un technicien
soit dépéché sur place et pracéde aux vérifications préalables
a la remise en service de I'appareil.

« Informer KONE des contraintes particuliéres de son site :
atmosphére explosive, présence d'amiante, radioactivité...
confraintes qui pouraient nécessiter des précautions
particuliéres objet d'une facturation en sus.

*  Informer KONE de toule modification relative & l'installation et/
ou son environnement, ou 4 son utilisation.

« Informer KONE avant que tout controle ou toute intervention
par une tierce partie ne soit effectué sur les installations et le
matériel de téléalarme ou de télésurveillance.

« Communiquer & KONE une copie du rapport du controle
technique effectué tous les 5 ans par une personne qualifiée
tel que défini par la Loi Urbanisme et Habitat.

«  Maintenir "abonnement téléphonique (ligne classique ou GSM})
permettant Pexplaitation des differentes fonctionnalites en cas
de téléalarme ou télésurvaillance raccordée via un contrat géré
par le Client.

. Foumir en toutes circonstances & KONE, l'accés en toute
sécurité aux batiments et aux installations ; prendre a sa
charge toutes mesures utiles permattant aux techniciens de
KONE d'intervenir dans des conditions normales de sécurité.
Si des problémes de sécurite des personnes ou des biens
(agressions, menaces, vol ..). indépendants de KONE, ne
permettent pas a celle-gi de réaliser nommalement ses
prestatians, elle ne pourra étre tenue pour responsable des
conséquences de son insuffsance ou de son absence
d'intervention.

. Lors de la signature du contrat de maintenance, remettre a
KONE la notice d'instructions nécessaires au maintien en bon
état de fonctionnement des installations.

Respecter et faire respecter les exigences de sécurité.

. S'assurer que le nom st le numéro de téléphone du Centre de
Relation Client KONE soient toujours disponibles pour l'usager
de l'installation, affichés de fagon permanente et parfaitement
visible.

. Informer KONE de toute modification de coordonnées
notamment d'adresse mail nécessaire au bon fonctionnement
des sarvices.

Article 35 : Information a remettre 8 KONE avant le début
des prestations

Lors de la signature du contrat de maintenance, le Client remet a
KONE copie des éléments suivants :

. Le Dossier Technique «amiante» du batiment et/ou les
résultats des repérages «amiante» concemant les installations
et leur environnement. Toutes opérations nécessitées par
la présence d'amiante (lelles que par exemple l'usage de
protections individuelles ou la mise en place de protections
pour les usagers, le désamiantage) ne sant pas incluses dans
la redevance annuelle indiquée aux conditions particuliéres, et
feront l'objet d'une facturation en sus.
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« La description des caractéristigues de lensemble de
I'installation.

. Les éventuels codes d'accés électroniques a tout ou partie de
l'installation nécessaires a l'entrelien, au dépannage ou & la
remise en service de l'installation.

. La documentation technique, les disposilions de remise en
service, les nolices dutilisation des oulils spécifiques
nécessaires a I'entretien, au dépannage ou & la remise en
service de tout ou partie de linstallation du fabricant ou de
l'installateur.

. Lanotice d'instructions nécessaires au maintien en bon état de
fonctionnement des installations

En cas d'installation nécessitant des outils qui sont specifiques a celle-
ci et non disponiblés sur le marché, le Client met a la disposilion de
KONE sursite ces outils spécifiques ainsi gue leurs notices d'utilisation
nécessaires a 'entretien, au dépannage ou a la remise en sarvice. A
défaut, il engage une démarche auprés du fabricant ou de linstallateur
pour les abtenir.

Article 36 : Consignes d'utilisation

Le Client s'engage & respecter et & informer les ulilisateurs des
consignes d'utilisation suivantes :

« Se tenir éloigné des portes afin de ne pas géner leur
fonctionnement et éviter tout risque de coincement ou
pincement.

« Ne pas brusquer I'appareil et adopter une attitude calme,
raisonnable et respectueuse.

. Ne pas appuyer sur tous les boutons et ne pas tenter de sortir
par ses propres moyens ou avec laide d'une personne non
habilitée.

. Nepas chercher & monter ou & descendre ou & ouvrir les
portes avant que l'appareil soit complétement immobilisé a
|'étage.

« Ne pas dépasser la charge maximale prévue, respacter les
conditions de chargement de I'appareil et ne pas génerle
fonctionnement des portes

Les enfants doivent étre accompagnés et surveillés.

- Les animaux doivent tre tenus en laisse raccourcie et
surveillés.

Article 37 : Responsabilités de KONE

KOME n'agissant ni comme entrepreneur de transport ni comme
gardien de la chose, sa responsabililé ne saurait &tre recherchée pour
das interruplions, incidents ou accidents causés du fait de :

. La gelée, la foudre, la chaleur excessive, Ihumidite, les
poussiéres et les substances comosives a labr desquelles
le Client doit tenir clos les lotaux réservés aux organes des
installations.

. L'amét ou linsuffisance de la force motrice, les coupures de
courant d'une durée supérieure a 'autonomie de I'éclairage
de secours, du systéme de téléalarme, et toute contrainte
physique ou électrique anormale ou excessive.

« Les interruptions ou le mauvais fonctionnement des lignes
téléphoniques, la défaillance du réseau autocommuté de
téléphonie ou GSM.

. Les consommations anormales de force motrice et d'unités
téléphoniques tant que celles-ci ne lui auront pas éte signalées
par le Client.

« Las gréves, les lock-out, méme limités a lindusirie des
ascenseurs, la guarre et ses conséguences économiques, les
émeutes, les actes de malveillance, les déprédations
volontaires ou les interventions étrangéres, les actes de
négligence, les incendies, les inondalions, les épidémies ou
pandémies etc. et a fortiori, lous les cas de force majeure
et toute cause ou raison |ndépendante de KONE mettant
celle-ci dans I'impossibilité d'intervenir ou d'étre Infarmee d'un
message d'alarme.

20(28)



PRESTATIONS ET CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE ASCENSEURS, MONTE-CHARGES,

EPMR, ET SERVICES CONNECTES
Version Novembre 2022 - Page 11 sur 18

s Llinobservation des prescriptions spéciales, des consignes
d'utilisation et I'utilisation non-conforme ou anormale des
appareils.

« L'exécution des travaux de batiment effectués par les
entreprises tels que serrurerie, magonnerie, électricite,
peinture, eic.

Dans tous ces cas, les remises en état des appareils et de la
téléalarme ou de la télésurveillance ne sont pas comprises dans le
prix du conrat de mainlenance. Au cas ol || serait fait appel, appel
non demandé par KONE, & des services de secours tels que les
pompiers, les colts relatifs & leurs interventions et la responsabllite
des dommages matériels eti sriels évantuell it ecasionnés
ou découlant de celles-ci ne pouront 8tre imputés 3 KONE. La
responsabilité de KONE ne peut égal W\ étre recherchée pour les
conséquences dinterventions effecluées sans son accord exprés sur
les installations et le matériel de téléalarme, par des personnes ou des
sociétés tierces. A la suite de telles interventions non motivées par la
carence diment établie et constatée de KONE, celle-ci peut décider
de résilier immédiatement le contrat de maintenance, moyennant un
préavis d'un mois donné par leftre recommandeée avec accusé de
réception, sans qu'il soit nécessaire pour elle de recourir 4 |a justice.

Au cas ol la responsabilité de KONE serait retenue, les parties
conviennent expressément que le montant que serait amené a verser
KONE au Client ne pourra excéder le montant du contrat.

KONE ne peut, en aucun cas, étre tenue pour responsable en cas :

* de perte de profits, de jouissance de contrats, d'affaires, de
clients, de notoriéte,

» de responsabilités contractuelles imputables a d'autres et,

» de toute autre canséquence dommageable vis-a-vis du Client
ou de liers au titre de dommages indirects ou consécutifs lies
a l'exécution du contrat.

« HKOME s'engage a faire lous ses efforts pour permmetire
V'accessibllité permanente & san site Intemet mais ne saurait
&tre responsable de linaccessibilité temporaire au site
www.kone.fr quelle qu'en soit la cause.

« KONE décline toute responsabilité quant aux conséquences
dommageables pouvant résulter de la remise en service de
I'appareil par le Client ou un tiers, alors que KONE avait
mis celui-ci  'arrét pour des raisons de maintenance ou de
sécurité ou d'actes ou omissions non imputables & KONE.

Article 38 : Assurance

La police d'assurance souscrite par KONE est conforme & la
législation, ses références sont porlées sur les factures d'eniretien.
Une attestation de I'assureur sera fournie 2 la personne signataire du
contrat de maintenance sur simple demande.

Article 39 : Données personnelles

39.1 KONE est resp ble de trai it de I ble des
données a caractére personnel qu'elle collecte dans le cadre de
I'exécution des présentes.

Les données collectées et traitées font I'objet d'une collecte et
d’un traitement :

« Des données de contact du ou des interlocuteurs (nom,
prénom, adresse mail, téléphane fixe, téléphone mobile le cas
échéant, fax, poste, nom de la société, siége social), et en
ce qui concemne les clients résidentiels, ces mémes données
concemant les syndics et présidents de coproprigte.

. Des informations bancaires ou de paiement du Client.

« Des données collectées par le biais des services, y compris
des données de connexion.

39.2 Finalités et bases légales :

(a) Finalités fondées sur I'exécution du contrat :

« Suivi de la relation commerciale, facturation, encaissement,
service aprés-vente, suivi des litiges, enregistrement des
conversations téléphoniques aux fins d'assistance,

« Organisalion des visites de maintenance,
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Suivl des incidents notifiés, résolutions d'incidents, suivi
d'interventions
Foumiture des services en ligne, statistiques d'utilisation des
services en ligne.
(b) Finalités fondées sur e consentement de la personne :

» Réponse aux enquétes de satisfaction
(c)  Finalités fondées sur I'intérét 1égitime de KONE :

. Etablissement de statistiques aux fins d'amélioration des
services KONE, le développement de nouvelles offres
commerciales en fonction des intéréts du Client,

. Participation & des Due Diligences en cas de projet de vente
de son activité quelle que soit la forme pressentie, étant
précisé que KONE attachera la plus grande impaortance aux
mesures de sécurité prises pour conserver la confidentialité
des éventuelles données transmises.

(d)  Finalités fondées sur une obligation légale :

. Réponses aux requétes légitimes d'une autorité judiciaire ou
administrative,

= Respect des obligations |égales liées 4 la lutte contre la fraude.
39.3 Destinataires :

Les données sont traitées dans le cadre de leurs habilitations
respectives et ce, de maniére exclusive par :

- le service commercial dans le cadre de la relation client,

- le département financier aux fins de suivi des encaissements,

_  le service marketing aux fins d'amélioration des ofires,

- le service opérationnel pour le suivi des interventions,

- la direction juridique pour le suivi des contentieux,

- les services techniques pour la mise a disposition des services en
ligne.

Les prestataires techniques d'hébergement de nos selutions ({CRM,
services en figne, dispositif d'enregistrement des conversations
téléphoniques...) sant susceptibles d'avoir acces a ces donnéas aux
fins exclusives de réali ' de leurs obligations contr 1]

Sauf stipulation conlraire prévue aux présentes, ou accord ulterieur
de la personne concemée, aucune de ces données n'est transférée a
un tiers.

Les données sont susceplibles d'élre transférées hors Union
Europeenne (UE) aux fins d'hébergement des données dans le
cadre des applications globales du Groupe KONE ou selon 'activite
spécifique des p ires (ex : markeling digital). En raison des
exigences lechniques et pratiques applicables, certaines données a
caractére personnel sont susceptibles d'glre lrailées egalement en-
dehors de 'UE/EEE. KONE a mis en place a cet effet des garanties
conformes 4 la réglementation en vigueur pour de tels transferts
[clauses contractuelles types de la cammission europeenne, BCR,
Privacy Shield aux US selon les prestataires concernes).

39.4 Durée de conservation :

Les données sont conservées pendant toute la durée contractuelle et
la durée de prescription légale.

39.5 Droit des personnes :

Les personnes concemées disposent d'un droit d'acces, de
rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition
au traitement de leurs données, et du droit de définir des directives
relatives au sort de ses données aprés leur déces. Elles disposent du
droit d'introduire une réclamation auprés de la CNIL.

Les personnes concemeées peuvent exercer leur droit en envoyant un
mail a 'adresse suivanie : dataprotection@kone.com ou en contactant
le siége sacial de KONE.

Article 40 : Modification - Avenant

Toute maodification du contrat dait faire 'abjet d'un avenant qui doit
&tre signé par le Client et KONE. La date de prise d'effet de 'avenant
est fixée d'un commun accord.

Article 41 : Pénalités

(a) Application et montant des pénalités :

Des pénalités sont appliquées en faveur du Client, selon les
pourcentages et uniquement dans les cas ci-dessous énances :
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= 1% du montant hors laxes de la redevance annuelle par
instaliation si KONE intervient au-dela du délai indiqué aux
conditions particuliéres pour la prestation « dégagement des
personnes bloquées en cabine » (art. 4 des présentes),

« 1% du montant hors faxes de la redevance annueile de
lnstallation si plus de & semaines s& sont écoulées entre
2 visites de malntenance (art. 3 des présentes) ou si la
périedicité d'une visile par mols n'a pas été respectés (art.62
des présentes),

e 5% du montant hors taxes de la redevance annuelle de
finstallation si la disponibilité de I'appareil sur un an est
inférieure a 99,5%, si spécifié aux Conditions particulieres (art.
20 des présentes),

o 0.5% du montant hors taxes de la redevance annuelle si la
mise a disposition par KONE du rapport annuel d'activile est
effectuée plus d'un mois aprés la demande par le Client sur le
site www.kone.com (art. 16 et 65 des présentes).

Ces penalités ne sont applicables qu'aux prestations générales de
maintenance des ascenseurs. Les pénalités versées par KONE
constituent le recours exclusif pour sanctionner un éventuel
manquement de KONE et toutes ses conséquences.

b) Plafonnement des pénalités :

Le montant total annuel de toutes les peénalités énumérées ci-dessus
ne peut excéder 5% du montant de la redevance annuelle HT par
installation.

(c) Réglement des pénalités :

Les pénalités feront lfabjet d'un avoir sur faclure sous réserve du
respect par le Client de ses obligations contractuelles, en particulier,
de paiement. Neanmoins, le Client et KONE peuvent convenir d'un
autre mode de réglement notamment sous forme de prestations
compensatoires.

(d) Mise en ceuvre des pénalités :

Les pénalités sont appliquées aprés une mise en demeurs par lettre
recommandée avec accusé de réception dans les 15 jours de la
canstatation des cas énumérés a l'article 41 a) ci-dessous. En cas de
contestation, te Client et KONE s'engagent a discuter de bonne foi et
a rechercher ensemble un accord.

Article 42 : Reésiliation du contrat de maintenance

(a) Reésiliation anticipée pour un motif non fondé :

Toute résiliation anticipée du contrat de maintenance, pour un matif
non-fordé, entraine 'obligation pour le Client de verser a KONE une
indemnité égale 3 un tiers du montant des redevances restant dues
jusqu'a I'échéance normale du centrat sans que cetle indemnité ne
puisse &tre inférieure & une année de redevance contractuelle.

(b) Résiliation pour manquement grave :

Est considéré comme un manquement grave donnant lieu a la
résiliation de plein de droit pour l'une ou l'autre des parties, toule
inexécution répétée rendant impossible le maintien du contral de
maintenance aprés une mise en demeure par lettre recommandée
avec accusé de réception restée sans réponse pendant 1 mois,

(c) Résiliation pour travaux importants :

Le Cliant a la possibilité de résilier de maniere anticipee le contrat
de mainlenance du ou des appareil(s) concemé(s) par les travaux
moyennant un préavis de trols mois avant la date de demarrage de
ces demiers, lorsque des travaux importants listés ci-dessous sont
réalisés par une entreprise autre que KONE.

Si le contrat de maintenance porte sur plusieurs installations, la
résiliation n'est applicable et recevable que pour le(s) appareil(s) qui
fail(font) 'objet d'au moins un des travaux listés ci-apnés.

Le Client adressera & KONE une letire recommandée de résiliation
pour travaux imporiants avec accusé de réception a laquelle sera
jointe :

- pour les syndicats de copropriété, la copie du procés-verbal de
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rassemblée générale.

- pour les autres entités, la copie du devis signé par le Client et la
Sociaté Tierce.

Cette résiliation entralne I'obligation pour le Client de verser a KONE
une Indemnité égale & un quart du mantant des échéances restant
dues jusqua léchéance normale du contrat de

ament & ce motif de résiliation préwu par le
décret 2012-674 du 7 mai 2012, il ne peut s'agir d'au moins un des
travaux suivants :

« le remplacement complel de |a cabine |

+ l]a modification du nambre ou de la disposition des faces d'accés ala
cabine ;

» la modification du nombre ou de la situation des niveaux desservis,
au I'adjonction d'une ou de plusieurs portes paliéres |

= le remplacement de I'er ble des portes palieres |

- |le remplacement de 'ammoire de commande

- pour les ascenseurs élactriques a adhérence, le remplacement du
groupe de traction ;

« pour les ascenseurs hydrauliques, le remplacement complet de la
cenirale ou du vérin ;

« la modification du systéme d'entrainement, telle que la modification
du gontréle de I'armét et du maintien & niveau, 'adjonction de variateur
de vitesse ;

» l'adjonction d'un dispositif de protection contre la vitesse excessive
de la cabine en montée pour les ascenseurs électriques a adhérence.

ranca,Confe

Article 43 : Force majeure

KONE se trauve libérée de son obligation d'exécuter toute commande
dans les délais impartis par tout événement constitutif de force majeure
aux termes des présentes conditions générales.

La responsabifité de KONE ne saurait &tre recherchee pour des
ratards, interruptions, incidents ou accidents causes par un cas de
force majeure ou assimilé.

Sont considérés comme cas de force majeure au sens du contrat,
les événemenis indépendants de fa volonté des parties qu'elles ne
pouvaient raisannablement étre tenues de préveir, éviter ou sumMmo riter,
dans la mesure ob leur survenance rend impassible I'exécution de
loute ou partie des obligat Sont e assimilés 4 des cas
de force majeure, les dvénements suivants : lincendie, linondation,
les conditions climaliques défavorables, les catastrophes naturelles,
la guerre, le terorisme au les menaces de terrorisme, les épidémies,
les pandémies, les actes émanant de Padministration, les barriéres
de dégel, les barrages routiers, les améts de production dus 3 des
pannes forluites, les gréves de la lotafité ou d'une partie du parsonnel
ou de ses iransporteurs ou foumnisseurs habiluels, limpossibilité d'étre
approvisionneé en matiéres premié la surintensite ou les fluctualions
é&lectriques, la gréve ou la ruplure d'approvisionnement d'énergie, oula
rupture d'approvisionnement pour une cause non-imputable 4 KOME,

Article 44 : Propriété Intellectuelle

KONE conserve les droits de propriété intelleciuelle atiachés aux
matariels fournis par KONE dans le cadre de ce contrat, y compris
8l sans g'y limiter, les pléces, dessins, documentations techniques,
logiciels ou firmware. En conséquence, 2 Client ne peut utiliser ou
reproduire, méme partiell i1, ces ¢riels A des fins aulres que
celles directemnent liées au contrat ou 3 l'utilisation et a 'eniretien de
I'équipement, ou permettre & des liers de faire de méme. Par ailleurs,
\ous les documents, quels quiils solent, remis au Client dans le cadre
d'une offre, restent la propriété de KONE. lls ne pauvent étre ramis a
des tiers, ni reproduits, méme partiellement, sans I'accord préalable
expres de KONE.

Article 45 : Confidentialité

Chaque Partie ne doit pas divulguer 3 des liers, ni uliliser 3 quelque
fin que ce soit autre que pour le déroul W du contral des
informations de nature confidentielle (¢ Informations ») reques de
I'sutre Parlie sous quelque forme que ce soit, y compris loute interface
de programmation d'application, a I’ ption des inf tions qui :
a) étaient en possession d'une Partie avant leur divulgation en vertu
des présentes .

b) étaient dans le domaine public au moment de leur divulgation, ou
sont tombées ultérieuremnent dans le domaine public sans violatian
des obligations de confidentialité contenues dans les présentes |
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¢) ont @12 divulguges par un liers sans violation de ses abligations de
confidentialilé envers une Partie : ou

d) ont été développées de maniére independante par le personnel
d'une Partie n'ayant pas acceés aux Informations.

Les Parties peuvent partager des Informations si expressément
demandé par la décision d'une autorité compélente, une ordonnance
de tribunal ou un d'un arbitre compélent. Les Parties peuvent partager
des Informatians avec les sous-traitants pour les seuls bescins de
I'exécution de leurs obligations dans le cadre du contrat. En outre,
chague Partie peul partager des Informations avec les antreprises de
son groupe. Les deux Parties doivent veiller & ce que tout tiers ayanl
accés aux Informations respecte les cbligations de confidentialite
susmentionnées.

Article 46 : Cession du contrat

En cas de changement de Client, le Client cédant s'engage 4 inclure
dans son acte de cession l'obligation pour I'acquéreur de poursuivre
jusqu'a san terme le contrat de maintenance en cours. Il doit
transmetire & son successeur le contrat, les avis, les
recommandations, loutes les comespondances et en géncral
Iintégralité des documents qui ont pu lui étre adressés par KONE
3 l'occasion de lexécution de la maintenance des installations. Il
appartient & ce successeur de réclamer ces piéces si elles ne lui ont
pas été transmises, KONE ne pouvant étre tenue pour responsable
de la non-transmission de ces doguments. Le Client donne son accord
par avance & KONE sur la faculté de céder les droits et obligations
issus du présent contrat ou de se substituer toute société de son choix,
aprés notification du Client

Article 47 : Etat final de l'installation

Sur demande expresse du Client, KONE réalise un état final de
Installation dans les deux mois précédant ['échéance du contrat de
maintenance ou sa résiliation. Cet état est ensuite adressé au Cllent
ou remis en main propre conire récépissé. A réception, celui-cl peul
faire toute réserve par letira recommandée avec accusé de réception
dans un délai de 15 jours, A défaut, cet élal est répute accepté
contradictairemant par le Client. Cette prestation est facturée en sus.

Article 48 : Litige

Conformément au décret n°2015-1382 du 30 octobre 2015, KONE
pourra proposer un organisme de médiation an cas de litige. La loi
applicable au présent contrat est la lol frangaise. En cas de litige néa
l'occasion du présent contrat ou se rattachant & son exécution
- Sile Client a contracté en qualité de commergant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent soit le Tribunal
de commerce de Paris
« Dans les autres cas, la jurdiction compétente sera celle du
lieu du domicile du défendeur ou celle du lieu d'exécution du
contrat, conformément aux dispositions des articles 42 et 46
du Code de procédure civile.

PARTIE 4 : Conditions générales de vente spécifiques
aux Services connectés

Article 49 : Obligations de KONE

KONE s'efforcera d'assurer la disponibilité des Services connectés
conformément au contrat. Toutefois, elle n'assumera aucune
responsabilité en cas d'indisponibilité des Services connectés pour
cause d'Evénements exclus et ne peut garanlir labsence totale
d'emreurs.

Le Matérie! sera installé par KONE ou son sous-traitant aux
emplacements adéguats indiqués par le Client.

Sauf mention contraire dans le contrat, KONE s'engage 3 intervenir
au plus tard le 5e jour ouvré aprés la date de notification du Client de
la défaillance ou du dysfonctionnement des Services connectés.

Article 50 : Obligation du Client

. Dans la mesure ol le Matériel lié aux Services connactés
doit &tre installé par KONE a l'extérieur de V'Equipement, le
Client doit linformer de 'emplacement oG ce Matériel peut &tre
installé sans endommager les cablages, les plomberies et les
autres infrastructures. En outre, de
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tels emplacements doivent respecter toutes les exigences et
spécifications éventuellement fournies par KONE pour garantir
le bon fonctionnement du Matériel.

. Le Cliemt informera au plus 6t KONE de tout
dysfonctionnement ou de toute défaillance détectée dans le
Service connecté ou le Matériel (ou quil aurait di
raisannablement détecter). Le Client est tenu de réduire au
mieux les dommages pouvant résulter de tels
dysfonctionnements ou défauts ou de tout Evénement exclus
des Services connectés.

. Le Client doit s'assurer que 'Equipement et le Matériel liés aux
Services connectés sont et restent propres, secs et
accessibles. Aussi, daitil fournir 8 KONE un accés sécurisé et
fonctionnel 3 'Equipement et au Matériel. Lors du nettoyage
du Matériel, le Client doit s'assurer que les instructions de
nettoyage de KONE solent respectées.

Si le Client ne foumil pas un accés sécurisé & KONE ou si des
subslances ou matériaux dangereux sont détectes sur le Site, KONE
ost autorisée A suspendre le ou les Services connectés jusqu'a ce que
le Client ait remédie a ladite défaill ou bien retiré ou gardé sous
contrdle les substances ou matériaux dangereux. Si la suspension des
Services connectés est supérieure 4 trente (30) jours, KONE pourra
résilier le ou les Sanvices connectés automatiquement et de plain droit
par lettre recommandée avec avis de récaption, el avec affet dans les
quinze (15) jours ouvrables de 'envoi de ladite lettre recommandee, al
ce aux lorts exclusifs du Client. KONE est autorisée, soit 3 recouvrer
tous les colts et dépenses engagés du fait de la suspension atiou
de Ia reprise des Services connectés, soit a réclamer une Indemnité
pour résiliation anticipée du fait du Client, telle que définie dans les
présentes Conditions générales.

Article 51 : Matériel

Sauf mention contraire aux conditions particuliéres, le Matériel installe
dans le cadre du contrat est la propriété de KONE. Le Matériel est
uniguement mis 4 la disposition du Client moyennant une redevance.
Pendant |z durée du contrat, KONE devra, 3 ses frals, rparer
ou remplacer tout Matériel qui cesserait de fonctionner durant son
utilisation normale &t appropride. KONE réalise ces réparalions ou
ces remplacements de Matériel dans la seuls mesure ou ils sont
necessaires au bon fonctionnement des Services et ne sont pas dus
3 un Evénement exchy. KONE peut, & sa seule discrétion et & tout
moment, procéder au remplacement ou & la mise 3 jour du Matérlel,
Larsque les Services sont résiliés, KONE peut retirer, débrancher et/
ou désactiver le Maténel. Le Client doil donner 3 KONE l'accés au
Materiel.

A toutes fins utiles, les drolts et obligations nés du contal de
maintenance de I'Equiperment ne peuvent s'appliquer aux Materiels
fournis par KONE en vertu des présentes conditions genérales.
Certains Services connectés peuvent nécessiter, pour leur
fonctionnement, la medification de la solulion de contrdle d'accés pour
IEquipement eou le Site. Le Client consent & une telle madification
et accepte que KONE etou le Foumisseur d'application externe ne
soit pas responsable des dommages ou frais causes par une telle
medification.

Si le Matériel est vendu au Client, KONE assure la garantie legale
contre les vices cachés, 3 laquelle s'ajoute la garantie légale de
conformité (2 ans) si le Client est un ot . Ces g i
tégales s'appliquent & compter de la date d'installation du Matériel.

Article 52 : Logiciel

Dans le cadre des Services, KONE fournira le Logiciel, Le Client etfou
les Utilisateurs ne peuvent utiliser ce Logiciel que pour acceder aux
Senvices et les uliliser. Le Logiciel peut &tre assorti & des conditions
de licence spécifiques fournies en ce cas avec le Logiclel.

Le Clienl accepte que tous les contenus 1éléchargés dans le Logiciel
soient stockés dans le Cloud des fournisseurs de service tiers de
KONE.

KONE peut de lemps & autre procéder & des mises a jour du Logiciel.
Si le Logiciel s'exécule sur un périphérique contrdle par le Chent
ou un Utilisateur (par ex. le téléphone mobile d'un Ulilisateur ou
rordinateur d'un Client), la resporsabilité de ['nstallation de la mise 3
jour leur incombe. Dans la mesura ol toute panne ou défaillance des
Services peut 8lra évitée en utilisant la demniére version du Logiciel,
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KONE ne saurait étre tenue responsable de ladite panne ou défaillance

Article 53 : Exclusions

Sauf mention contraire aux conditions particuliéres concemant les
Services connectés, le travail et/ou les matériels suivants ne relévent
pas de la responsabiiité de KONE. lls seront facturés seéparément par
KONE s'il est convenu que lesdits travaux et/ou matériels sont fournis
par KONE :

- Tout travail exigeant une visite du Site en dehors des Heures de
travail de I'établissement chargé de I'entretien |

- Tout travall nécessaire conséculif a des Evénements exclus .

- Réparation et rempiacement de Matériel pour cause d'Evénements
exclus ou aprés l'expiration de la période de garantie du Matériel
propriété du Client ;

_ Toute modification de la structure du Site, tous travaux de génie civil
et de construction, cblage et raccordement aux systémes d'alarme
ou de contrdle d'accés ,

- La maintenance, la réparation, le renauveliement et le remplacement
du réseau local (LAN), du cablage de réseau local ou d'une
infrastructure similaire sur le Site etfou toute réparation ou toul autre
travail nécessaire au fonctionnement des Services en raison de
performances inférieures du réseau local, du cablage ou
diinfrastructures similaires, ou si les infrastructures ne satisfont pas
aux exigences techniques spécifiées par KONE | .

- L'installation, la maintenance et la réparation de I'Equipement de
communication du Client et des autres composants qui ne sont pas
spécialement fournis par KONE dans le cadre du contrat (notamment
les verrouillages éleciriques, les portes, les cadres de portes).

Article 54 : Conditions supplémentaires pour les Services
API

Si le Client a chaisi des Services API, les conditions ci-dessous
s'appliquent.

KONE doit activer les AP| sélectionnées pour 'Equipement convenu.
KONE foumira au Client les mots de passe et informalions
d'identification nécessaires a l'activation etiou l'accés aux Services
API. Le Client doit stocker ces informations de maniére sare et ne doit
pas les partager avec des tiers. KONE n'est pas responsable de la
mauvaise ulilisation de ces informations par un tiers.

Article 55 : Conditions supplémentaires pour KONE
Residential Flow (Access, Visit, KONE Elevator Call)

Si le Client a choisi les Services KONE Residential Flow, Access ou
Visit ou KONE Elevator Call {conjointement « KONE Residential»), les
conditions ci-dessous s'appliguent :

Le Logiciel stocke et traite les données personnelles des Utilisateurs
afin de permettre le fonclionnement des Services KOME Residential.
Les données personnelles seront saisies dans le Logiciel par les
Utilisateurs  eux-mémes, ainsi que par le Client etfou ses
représentants.

Sauf mention contraire aux conditions particuliéres, KONE sera le
responsable de lsitement des données persannelies collectees
auprés des Utilisateurs. Le Client doit prendre toutes les dispositions
nécessaites telles qulindiquées par KONE afin qu'elle puisse respecter
ses obligations en tant que responsable de traitement. Les Parties
doivent de plus respecter I'Accard de traitement des données pour les
Services KONE Residential joint aux présentes Conditions générales
de Vente a fannexe 1, Afin d'éviter tout doute et noncbstant e rdle de
KONE en tant que respansable de traitement, KONE ne saurait étre
lenue responsable de I'exactilude des droits d'acces des Utilisateurs
accordés par le Client ou conformément a ses instructions.

Le Client s'engage 3 prendre loules les mesures nécessaires pour
diminuer les risques de sécurité en cas de dysfonctionnement des
Services KONE Residential, y compris la mise en place d'un systéme
de verouillage temporaire ou ['abtention dlune survelllance
supplémentaire sur les portes, si pour empécher un acces
non autorisé au Site.

Article 56 : Conditions supplémentaires pour KONE
Information

Si le Client a choisi KONE Infarmation, les conditions ci-dessous
s'appliquent :
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KONE doit installer les MediaScreens dans I'Equipement, KONE est
responsable de la connexion de données des MediaScraens.

Sauf menlion contraire aux conditions particuliéres. la Client est
responsable de I'installation des MediaPlayers et de l'alimentation
électrique das MediaPlayers. KONE fournit la connexion de données
paur les MediaPlayers.

Sauf mention contraire aux conditions particuligres, le Client est
responsable de la mise & disposition et de [nstallation des écrans
exlemes connectés au MediaPlayer et de l'alimentation éleclrique des
écrans extemes.

KONE peut afficher, d'une fagon discréte, son loge ou d'autres
nolifications  raisonnables 2 [‘aide des MediaPlayers ou des
MediaScreens.

Le Client doit s'assurer quil dispose des druils nécessaires sur le
contenu affiché 2 I'aide des Services KONE Information. Le Client
est seul respansable du contenu quil affiche et s'engage a respecter
toutes les réglementations an vigueur, Le Client ne doit pas présenter
de conlenu a caractére illégal, injurieux ou discriminatoire. Si le
contenu affiché par le Client contient des données personnelles, ce
demier sera responsable du lraitement et KONE, le sous-traitant
tel que définl dens ['Accard de traitement des données pour les
Sarvices KONE Information, joint aux présentes Conditions géngrales
3 l'annexe 2. qui s'appliquera au traitement des données a caractére
personnel effectué par KONE pour le Client.

Le Client recannait que certains conlenus peuvent étre bloqués par
Ia fournisseur de service intemet ou les autorités locales, et qu'ils ne
peuvent alors pas étre affiches par les Services KONE Information.
Toute utilisation des Services KONE Information pour afficher du
contenu ne respectant pas les conditions de ce paragraphe est un
manguement grave aux termes du contrat.

Article 57 : Conditions supplémentaires pour Kone Elevator
Music

Si le Client a choisi le Service KONE Elevator Music et sauf mention
conlraire aux conditions particuliéres, les haut-parleurs sont vendus
au Client par KONE, cette demigére n'est responsable que de leur
installation.

Article 58 : Droits de propriété intellectuelle

KONE maintiendra l'exclusivité et la propriété de tous droits de
propriété intellectueile relatifs a tout Materiel ou Logiciel fourni par
KONE dans le cadre des Services connectes.

Le Client ne doit en aucun cas utiliser le Matériel et le Logiciel fournis
par KOME dans le cadre du contrat 3 toute autre fin que sa propre
utilisation des Services conneciés, ou autoriser un tiers a le faire.
KOME peut collecter, exporter ef utiliser les données générées lors de
I'utilisation et de l'exploitation du Matériel, des Services connectés et
de I'Equipement. KONE peut exporter de lelles données &l'aide d'une
connexion raseau. KONE est propriétaire de toutes les donnees
exportées chez KOME, a l'exceplion des données 3 caractére
personnel.

Article 59 : Protection des données

Dans le cadre de 'exécution des Services connectés, KONE collecte
et traite certaines données personnelles dont les modaliles sont
définies aux annexes 1 et 2 des présenles. De tefles données sont
principalement utiisées pour fournir les Services connectés et qérer
la relation Client, mais peuvenl aussi &lre utilisées pour prendre
cantact avec ses représentants (par téléphone, e-mail, SMS ou autres
moyens électroniques) pour des enquétes et pour pr Jir les
produits et Services de KONE et de ses partenaires. Des informations
supplémentaires sur le trailement des données sont dispunibles sur le
site Web de KOME (www kone.com).

Article 60 : Responsabilité de KONE

KONE ne pourra éire tenue responsable de tout dommage ou loute
perte causé(e) par les Evénements exclus, de toutes perles de
profil, de jouissance, de loyers, de conirals, de chilfre d'affaires, de
Clients, de notoriéte, de valeur de fonds de commerce ou de tout autre
dommage indirect ou consécutif subi par le Client ou des tiers et lidau
contrat.

KONE ne saura étre tenue pour responsable de I'indisponibilité ou du
dysfonctionnement des services faumis par un Foumisseur
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d'application externe ou en raison de I'incompatibilité du périphérique
mobile de I'Utilisateur avec les Services connectés ou de défauls sur
le périphérigue mobile de I'Utilisateur,

KONE re poura éftre tenue responsable d'un défaut de
fonctionnement ou d'un mauvais fonctionnement du réseau de
télécommunication par suite d'événements dont elle m'a pas la
maitrise.

Au cas ol la responsabilitt de KONE serait retenue, le montant
que KONE serait amené a verser au Client ne pouma en aucun cas
dépasser les Redevances payées par le Client pendant la péricde
des douze (12) demiers mois pour le Service Conneclé concemé.
Aucune garantie spécifique, notamment relative a des problémes de
connexion, n'est accordée par KONE au titre du contrat.

Article 61 : Durée et Résiliation

Les Services connectés sera en vigueur pour la périade indiquée
aux conditions particuliéres. Aprés la période initiale et sauf indication
contraire dans les conditions particuliéres, it sera automatiquement
renouvelé par pérode de douze (12) mois, sauf en cas de résiliation
par l'une des Parlies moyennant préavis écrit au plus tard trois (3)
mois avant ia fin de la durée de la périede initiale ou de toute période
suivante.

Les Services connectés (ou partie(s) de service(s)) souscrit(e)s par
le Client auprés d'un Foumisseur d'application externe peuvent étre
renauvelés ou résiliés individuellement conformément a leurs propres
conditions générales de vente.

Chaque Partie peut résilier le contrat des Services connectes
concemes sans engager s3 responsabilité avec effet immediat
moyennant un préavis €crit en cas de : (a) force majeure empéchant
I'une des Parties de remplir ses obligations concemant les Services
cannectés pendant trente {30) jours ou (b) si 'autre Partie commet un
manquement au contrat et ne parvient pas a y remedier sous trente
(30) jours aprés réception d'une natification écrite précisant la nature
du manguement el la possibilité de résiliation.

Par ailleurs, KONE peut résilier les Services connectés concemes
sans engager sa rasponsabilite et 4 effet immediat moyennant préavis
écrit si (a) KONE n'est pas en mesure d'effectuer les Services
connectés an raison d'Evénaments exclus pendant plus de trente (30)
jours, ou {b) KONE 3 suspendu les Services connectés pandant plus
de trente (30) jours en cas de manguement du Client aux stipulations
des articles 32 ou 50 des présentes conditions générales ou, (c) le
Client refuse de donner 'accés a 'Equipement pour que KONE puisse
effectuer une installation, des réparations, un remplacement ou une
modemisation du Matérigl ou (d) KONE n'est pas en mesure d'installer
le Matériel pour un molif indépendant de sa volonte.

Toute résiliation anticipée des Services connectés par le Client,
pour un matif non-fandé ou non prévu par les présentes Conditicns
générales, entraine l'obligation pour celui-ci de verser 3 KONE une
indemnilé égale 3 un tiers du montant des redevances restant dues
Jusqu'a l'echéance normale du contrat des Services connectés sans
que cette indemnité ne puisse étre inférieure & une annge de
redevance contractuelle.

La résiliation d'un Service Connecté n'affectera pas les autres Services
connectés et le contrat restera en vigueur pour s'appliquer a ces autres
Services connectés.

Les Services connectés sont accessaires au cantrat de maintenance,
ils prennent fin automatiquement en cas de résiliation ou de non-
reconduction du contrat de maintenance

PARTIE 5 : Prestations et conditions générales de
maintenance spécifiques des ascenseurs et monte-
charges situés sur le Territoire de la Principauté de
MONACO

Par dérogation aux stipulations des parties 1.2, 3, et 4, les articles
suivants s'appliquent aux ascenseurs et monte-charges situés sur le
territoire de la Principauté de Monaco

Article 62 : Opérations de maintenance et piéces comprises
au contrat de maintenance

Les opérations de maintenance comprennent

Dlune pan, les opérations et vérificalions périodiques suivantas
effectugas a lnitiative de KONE selon un programme adapté & chaque
installation :
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. Une visite mensuelle au moins portant sur le réglage des
organes mécaniques, électriques et électroniques, le graissage
st le nettoyage nécessaires au bon fonctionnement dans des
eonditions normales de sécurté : KONE adapte la fréquence et
la consistance de ses visites aux caractéristiques iechniques
et aux conditions d'utilisation de I'appareil, & raison d'au moins
une visite/mois,

- L'examen semestriel des cables et la vérification annuelle des
parachutes,

- Le nettoyage annuel de la cuvette de linstallation, du toit de
cabine et du local des machines

£t d'autre part, la réparation ou le remplacernent, si elles ne peuvent
pas afre réparées, des piéces usées de [installation presentant des
signes d'usure excessive, énumérées & ['article 7 corespondant au
choix d'un abonnement d'enireien nommal, ou & [laricle 9,
comespondant au choix d'un abonnement d'entretien complet. Ce
choix est précisé dans les Conditions particulires.
Ces opérations sont réalisées aux jours et heures ouvrés de
I'établisserment chargé de 'entretien.

Article 63 : Sous-traitance

Sauf refus exprés 4 la signature du contrat, le Client autorise
expressément KONE & sous-traiter 'exécution des prestations du
présent contrat & la Société Anonyme Monégasque KONE,
immatriculée au RCI sous le n® 11505540, dont le siége social est
situé 1 rue du Ténao, Roc Fleuri — Bloc C, 98000 MONACO.

KONE en informe le Client dans le respect de la réglementation.
Les sous-traitanis sont choisis en fonction de leur savoir-faire et de
lintervention & réaliser. KONE est responsable des travaux sous-
traités. KONE et ses sous-traitants auront la possibilité de mener
une stude compléte du Site avanl de commencer les travaux ou les
prestations (inspection de I'accés au Site, des conditions de travail
et de sécurité sur le Site, de l'usure des stnictures existantes). Dans
le cas oU I'élude révélarait que des modifications sont nécessaires a
I'étendue des travaux ou des prestations de KONE, cette demiére sera
en droit de réclamer les coiits et dépenses associés et de demander
une prolongation de délai si besoin.

Article 64 : Etude de risques

Au titre du contrat de maintenance, KONE réalise une étude de risques
et en remet un exemplaire au Client. Cette &tude comprend:

« LEtude De Sécurté pour les intervenants 3 laquelle est
annexée la fiche descriptive récapitulant les risques mis en
évidence par cette &tude. Cette fiche doit &re communiquée
par le Client & toute personne amenée, du fait de ses fonctions,
a pénétrer dans les parties nt I it inaccessibles des
installations.

« Lidentification des risques présentés par l'ascenseur
nécessitart la mise en place de disposilifs de sécurité tels que
définis par I'Arété Ministériel n° 2018-1079 du 21 novembre
2018, complétée par lidentification de certains risques
déterminés par la Norme Européenne EN 81-80..

Article 65 : Carnet d’entretien

Le camet d'entretien est mis réguliérement & jour par KONE en
fonction des opérations de maintenance, des depannages realisés
sur lnstallation, ainsi que des réparations. A cet effet, KONE met
a la disposition du Client un camet d'entretien sous format papier
accessible en permanence dans un endroil sir précisé aux Conditions
particuliéres, autre que la machinerie dont I'accés est résernvé aux
intervenants, KONE met également 3 disposition du Client, un camet
d'entrefien sous format électranique {e-Carnet) accessible & partir du
site Intemet de KONE selon un mode d'accés remis aprés signature du
contrat de maintenance. Sur demande du Client, KONE foumit toutes
précisions utiles & la compréhension des éléments portés dans ce
camel.

Article 66 : Assistance contréle technique

Si spécifie aux Condilions particulléres, le Client ou le contrdleur
contacte KONE pour convenir d'un rendez-vaus d'un commun accord
pour 'accompagnement du contréleur lors du contréle technique
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triennal au sens de 'Arrété Ministériel n° 2018-1079 du 21 novembre
2018. En cas de planning imposé par le Client, cetie prestation
est facturée en sus, Iunité de tarification est I'heure, toute heure
commencée étant due. Si spécifié aux Conditions particuliéres, KONE
accompagne l'organisme de contrdle agréé, lors des contrdles
réglementaires annuels ou semestriels, au sens de I'Amelé Ministériel
n* 2018-1079 du 21 novembre 2018, sous réserve d'un délai minimum
de 15 jours avant mise la réalisation du cantrSle. En cas de délal
plus court, cette prestation est facturée en sus, ['unite de tarification
est [heurs, loute heure commencée étant due, L'assistance a un
contrdleur par un technicien KONE comporte les prestations
suivantes :

- Indiquer le cheminement et 'accés aux différentes parties de

l'installation.

- Mettre en place fes accés aux différentes parties de linstallation
(échelte par ex.).

. Selon les demandes du contrdleur, lester les dispositifs de
sécurité mécaniques et &lectriques, manceuvrer l'instaliation,
faire déplacer la cabine, dans le respect des procédures de
sécurité el des imites technigues de lnstallation. Le technicien
KONE peut refuser d'exécuter des manceuvres qu'il jugerait
inappropriées ou dangereuses.

KONE se réserve le droit de formuler toute réserve sur les conclusions
du contraleur et a en justifier par écrit auprés du Client.

Article 67 : Litige

La loi applicable au contrat est ia loi monégasque.
En cas de litige né a foceasian du contrat ou se rattachant a son
exécution, |es juridictions monégasques serant competentes.

ANNEXE 1 : ACCORD DE TRAITEMENT DES DONNEES
POUR LES SERVICES KONE RESIDENTIAL

1. Finalités et portée du traitement de données

La foumniture des Services KONE Residential nécessite la coliecte
et le traitement de certaines informations personnelles identifiables
(« Données personnelles ») sur les Utllisateurs (en ce compris les
résidents et les visiteurs).

Comme KONE a défini comment ces Données personnelles sont
traitées lors de la foumiture de ses Services, les Parties acceptent
el reconnaissent que KONE soit considérée comme responsable
du traitement, tel que défini dans le Réglement Général sur la
Protection des Données (¢« RGPD ») (Réglement européen 2016/679
du Parlement et du Conseil européens).

Pour permettre aux Utilisateurs d'utiliser et de bénéficier des Services
KONE Residenlial dans leur intégralité, le Client collecte et gére des
Données personnelles dans les applications de logiciels founies par
KONE dans le cadre des Services KONE Residential (« Logiciel de
gestion »). Lors de la réalisation d'un tel traitement des Données
personnelles, le Client agit en tant que sous-traitant tel que défini dans
le RGPD.

Le présent accord de traiternent de Données personnelles (« Accord »)
définit les obligations et les responsabilités des Parties concemant le
traitement des Données personnelies susmentionné. Dans la mesure
ot le Client extrail des Données personnelles du Logiciel de gestion,
intégre las Données personnelles a ses autres systémes informatiques
gu cammence 3 traiter les Données personnelles 4 ses propres fins
qui ne sont pas décrites dans cet Accord, il deit étre considére comme
un responsable de traitement indépendant et sera seul responsable
exclusif de ses actions at de la conformité avec les lois sur la protection
des données applicables.

Objet du traitement des Données persannelles : Le Client utilise les
Sarvices KONE Residential a des fins de gestion des acces sur le Site
qu'll gére. Les Services incluent une licence pour uliliser un Logiciel de
gestion qui permet de gérer les Données personnelles des Utilisateurs
ainsi que les clés el les badges sur le Site.

Durée du traitement des Données personnelles : Les Données
personnelles seront traitées tant que les Services KONE Residential
sant fournis dans le cadre du contrat.

Nature et finalités du traitement des Données personnelles : Le Client
est responsable de la collecte initiale des données de base
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de I'Utilisateur afin de pouvoir envoyer le code d'activation a 'Utilisateur
ou de lul denner un badge qui lui p a ensuite de cor

2 uliliser les Services sur le Site concemé. Par ailleurs, le Client est
responsable de la gestion des Données personnelles (comme défini 4
I'article 3 de la présente annexe) pendant la durée du contrat.

2. Droits et obligations de KONE en tant que Responsable
de traitement

KONE doit :

(i) gérer les Données personnelles conformément aux lois applicables
en matidre de protection des données et aux bonnes pratiques du
traitement desdites données |

{if) dispenser des instructions documentées au Client sur le traitement
des Données personnelles ;

(iif) s'assurer que les instructions donnees au Client sont conformes
aux lois applicables ;

(iv) maintenir le contréle et I'autorité des Données personnelles ; et
(v) conserver la proprigté et tout aulre droit sur les Données
personnelies.

KONE dispose d'un droit d'audit afin de vérifier le respect par le Client
de ses obligations conformément & cet Accord. Cel audit sera mend
par KONE ou un autre auditeur qu'elle aura Jaté. KONE infi
préalablement le Client au moins quinze (15) Jours ouvrés avant la
date prévue de V'audit.

3. Droits et obligations du Client en tant que Sous-traitant

Lors du traitement des Données personnelles, le Client doit :

(i) traiter les Données personnelies conformément au contrat, a cet
Accord, aux instructions écrites de KONE et aux lois applicables au
Client

(i) traiter I'existence du traitement au nom et pour le compte de
KONE de maniére strctement confidentielle, s'assurer que l'accés
aux Données personnelles soit limité aux personnes qui doivent y
avoir accés aux fins susmentionnées, et que les personnes autarisees
i traiter les Donnees personnelles soient liges par un devoir de
confidentialité 1égal ou contractue!, Le Client dait surtout reconnaitre
et canvenir quil n'est pas en droit de partager des mols de passe
efou des noms d'ulilisateur autorisés pour accéder aux Données
personnelles avec des utifisateurs non aulorsés et quil est
responsable de la confidentialité et de l'utilisation de ses mots de
passe (y compris caux de ses emplioyés) el des noms dutilisateur ;
(iii) tenanl comple de I'état du déveioppement technologique el du
coiit de leur mise en place, prendre toules les mesures lechniques et
organisationneiles requises pour garantir la protection des Données
personnelles contre tout traitement non autorise ou illégal des Données
personnelles et conlre toute perle accidentelle ou destruction ou
atteinte aux Données personnelles, comme requis par 'article 32 du
RGPD ;

(iv) terant compte de 1a nature du traitemant, aider KONE a répontire
aux d des des propriétaires des données exergant leurs droits et
fournir loute assistance nécessaire 4 KONE pour le respect de ses
obligations légales. Cela dolt inclure, sans s'y limiter

a) la mise & jour ou la comection des Données personnelles telle que
soumise ou demandée par un Ulilisateur | et

b) la suppression des Données personnelles telle que demandée par
un Utilisateur.

(v) en ce qui conceme les Utilisateurs qui choisissent d'utiliser les
Services KONE Residential sans télécharger I'application fournie par
KONE, aider KONE & foumnir & ces Ulilisateurs des informatiens sur
le traitement de leurs Données personnelles lors de la collecte de ces
Données pour la premiére fois, en adressant & ces Utilisateurs une
déclaration de confidentialité fournie par KONE dans son Logiciel de
gestion, ou aulrement comme Indiqué par écnit par KONE

{vi) avertir Immédiatement KONE a récepticn d'ure réclamation d'un
Utilisateur concernant des Données personnelles |

(vii) lors de Tutilisation de sous-traitants pour e traitement des Données
personnelles (« Sous-iraitants »), s'assurer que ces demiers soient
contraints par des obligations équivalentes & celles du Client sur le
traitement des Données personnelles au titre de cet Accord. Le Client
reste responsable des actions des Sous-raitants comme 'l s'agissait
des siennes. Sile Client 2st établl ou que le Sile est situé en dehors de
I'Espace Economique Européenle transfert ne peut se faire que vers
des pays tiers qui offrent un niveau de protection adéguat ou qui ont
fait I'objet d'une décision favoratle de la Commission Européenne.
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KONE est en droit de demander les informations de contact des Sous-
traitants :

{vill} immédiatement aprés avair pris connaissance d'une violation de
Données personnelles, la signifier 3 KONE via security@kone.com
ot aider & l'enquéte, la vénfication, f‘atténuation et la résclution de
la violation ainsi qu'a toutes notifications requises aux autorités de
protection des données et aux propriétaires des données |

(ix) effecluer toute aulre action raisonnable requise par KONE afin
de garantir sa conformité avec les lois sur la protection des données
applicables ; &t

(x) rester le seul responsable de la gestion des droits d'accés des
Ulilisateurs au Site, de 1 ion oude la suppression (si applicable)
dans le Logicie! de gestion des Utilisateurs qui ne sont plus autorisés
a accéder au Site.

4. Responsabilités

Le Client est responsable de lout dommage dont il est a l'ongine et
qui est la conséquence d'une viclation de I'Accord et des obligations
légales dont I est tenu en matiére de proteclion des Données
personnelles. Le Client indamnisara KONE pour tous dommages
et réclamations de tiers et des personnes concemées. Le Client
indemnisera également KONE pour tout dommage causé par des tiers
choisis par le Client.

Le Client ne sera pas responsable uniguement si le dommage a
&té causé directement et exclusivement par un événement de force
majeure ou par le non-respect par KONE de ses obligations. a
condition que le Client ait fourni 'effort nécessaire pour limiter les
conséquences du dommage et au'll aitinformé KONE immédiatement.

5. Fin

Le présent Accord entrera en vigueur 3 1a date de sa signature. Sile
Client a déja traité des Données personnelles dans le cadre du contrat
préalablement a la signature de I'Accord, ce demier s'appliquera de
manigre rétroactive a partir du début du traitement des Données
personnelles par le Client au nom et pour le compte de KONE.

Cet Accord s'appliquera pendant la durée du contral. Le présent
Accord prendra automatiquement fin & la méme date que le contrat.
A la fin du présent Accord, toutes les Donnees personnelies et les
éventuelles coples physiques ou électronigues de celles-ci devront
immédiatement 8lre restituées 3 KONE, ou le Client, au choix de
KONE, détruira toutes les Donnges personnelles, 2 moins que le
stockage de ces Données personnelles ne soit obligatoire en vertu
d'une régle de droit de 'Union Européenne ou de droit frangais.

ANNEXE 2 - ACCORD DE TRAITEMENT DES DONNEES
POUR LE SERVICE KONE INFORMATION

1. Finalités et portée du traitement de données

Le Service KONE Informalion peut &tre utilisé pour fa gestion du
contenu affiché sur les MediaPlayer(s) ellou les MediaScreen(s). Ce
contenu peut inclure un histarique des résidents locataires etfou des
proprigtaires (« Résidents ») occupant le Site et éventuellement
d'autres informations personnelles identifiables (les « Données
personnelles »), telles que délerminées par le Client ou son
raprésentant, y compris le gestionnaire d'immeubles ou tout autre
fournisseur de services tiers ou tout aufre représentant qui gére le
contenu au nom du Client. Les Parties conviennent et reconnaissent
que KONE est sous-traifant des Données personnelles et le Client,
responsable du Uraitement des Données personnelles, au sens du
Réglement Géneral sur la Protection des Données Personnelles («
RGPD ») {réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Consell). Le présent Accord de traitemant de Données personnelles («
Accord ») définit les conditions générales de traitement des Données
personnelles par KONE au nom du Client dans le cadre du Service
KONE Information.

Obiet du traitement des Données personneiles : KONE héberge les
Données personnelles et a accés aux Dennges personnelles afin de
fournir au Client le Service KONE Information.

Durée du traitement des Données personnelles : Les Données
P elles seront traitées par KONE tant que le Service KONE
Infarmation sont foumis dans le cadre du conlral.

Nature et finalités du traitement des Données personnelies : KONE
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traitera les Données personnelles au nom du Client pour les seuls
besoins de la prestation du Service KONE Information.

Type de Données personnelles : Nom du Résident et numéro de
I'appa 1. Autres Données p lles que le Client ou son
représentant souhaite afficher & F'aide du Service KONE Information.
Catégories des p col ges : Résidents de lmmeuble ou
des immeubles composant le Site.

Les aulres catégaries possibles seront de par le Client at
peuvent inclure, par exemple, des personnes en charge de la gestion
de Immeuble ou des personnes responsables des produits ou des
services de tiers foumis pour ou sur le Site.

Les termes qui ne sont pas expressément définis dans la présente
annexe auront la signification prévue par le RGPD en matiére de
Données parsonnelles.

2. Droits et obligations du Client en tant que responsable du
traitement

Le Client doit :

(i) gérer les Donnges personnelles conformément aux lois applicables
on matiére de prolection des données et aux bonnes pratiques du
traiterment desdites données ;

(i} s'assurer que les instructions dannees a KONE sont conformes
aux lois applicables ;

{iii) rester en permanence seul responsable de l'exactitude, la qualité
st la légalité des Données personnelies et des moyens par lesquels le
Client a acquis et sous-traité le traitement des Données persannelles
ou fa gestion de celles-ci .

{iv) & tout moment. maintenir le controle des Données personnelles ;
(v) & tout moment, maintenir la propriélé et tout autre droit sur les
Dannhées personnelles | at

(vi) rester an permanence responsable des identifiants d'utilisateur (y
compris les mots de passe sou nems d'utilisateur) accordés au Client
ou son représentant (y compris un gestionnaire d'immeubles ou un
autre fournisseur de services tiers ou un autre représentant qui gere le
contenu au nom du Client) pour accéder au Service KONE Information
st de ['utilisation du Service KONE Information avec les identifiants
d'ulilisateur.

De plus. le Client peut donner des instructions écriles a KONE sur le
teaitement des Données personnelles, & condition gue ces instructions
spient conformes aux termes du contral. Si les instructions du Client
entrainent des prestations etiou des colts supplementaires paur
KONE, le Client accepte de payer les coilts supplémentaires engages.
Pour éviter toute ambiguité, KONE n'a pas droit a ce paiement si les
instructions du Client sont mises en ceuvre par le bials d'urie mise &
jour générale du service applicabl ! 1t aux autres Clients de
KOME.

Le Client demande par la présente 3 KONE de traiter les Données
personnelles aux fins suivantes : (i) traitement conformément au
conirat et 4 la description du Service de KONE ; et (i) traitement
initié par des représentants du Client (y compris un gestionnaire
dimmeubles ou un autre fournisseur de services fiers ou un dutre
représentant qui gére le contenu au nom du Client) dans le cadre de
son utilisation des Services.

3. Droits et obligations de KONE en tant que sous-traitant

KOME s'engage &

(i) traiter les Donnges persannelles conformément au contrat, a la
description du Service de KONE, a cet Accord et aux lois applicables
4 ses activites |

(i) \raiter les Données personnelles uniquament sur la base
dinstructions du Client, sauf disposition contralre dans la legisiation
européenne ou d'un état membre de 'Union Eurcpéenne a laguelle
KONE est soumige. Le cas échéant, KONE devra informer le Client
de celte disposition légale avant le traitement |

(vii) s'assurer que l'accés aux Données personnelles est limité aux
personnes qui doivent y avoir accés aux fins susmentionnées, el que
les personnes autorisées 3 lraiter les Données personnelles solent
litas par une obligation de confidentialité légale ou contractuelle |

(iv) tenant compte de I'état du développement technologique et du
colt de leur mise en place, prendre loutes les mesures lechnigues
el organisationnelles nécessaires pour garantr fa protection des
Données personnelles contra tout traitement non autorise ou illegal
des Donngées personnelles et contre toute perte accidentelle ou
destruction, ou atteinte aux Données personnelles, comme requis par
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l'article 32 du RGPD ;
{v) transférer au Client toute demande ou question d'une persanne
C Se lide au trai t de Données parsonnelles ;

(vl) aider le Client, dans 'a mesure du possible, 2 gara ntir la conformité
avec ses exigences de sécurité et autres, en tenant compte de la
nature du traitement et des informations disponibles pour KONE |

{vii) assister le Client dans le respect de ses obligations légales en
vertu du RGPD ct it la sécurité du trai 1. la notification de
violation de Données personnelles aux autorités de contrdle et 3 |a
personne concemée, [a rédaction d'une analyse dimpact relative 4 la
protection des données (si applicable), et I3 consultation préalabie |
{vili] mettre & disposition du Client les informations nécessaires pour
démantrer la conformité de KONE 4 ses obligations | autoriser et
accompagner le Client lors des audits, y compris les inspections,
effectués par le Client ou loute personne aulorisée par le Client.
Concemant les audits/inspections, les Parties conviennent de ce qul
suit : (a) le Client doit avertir KONE par écrit au moins trente (30) jours
avant de procéder aux audits ; (b) les audits devront &tre effectués
pendant les Heures de travail définies a f'article 1 « Définitions » des
présentes Condilions générales et au maximum une fois par année
calendaira ; (c) le Client et les p autorisées dolvent
signar un accord de confidentialité sous ia forme établie par le Client
avant tout audit ;

(ix) dés que possible et dans la mesure du raigonnable, informer le
Client au sujel de toute violation de Données personnelles dont efle
serait informée.

4. Communication des Données personnelles par KONE

KONE peut donner accés aux Données personnelles a ses salaries,
dans la mesure o0 cet accés esl nécessaire pour lui permetire
de remplir ses obligations en vertu du contrat et de cet Accord.
KONE informera par écrit les salariés concemes par le cadre légal at
contractuel des Données personnelles & caractéra confidentiel, KONE
imposera contractuelh t aux salariés concemés une obligation de
confidentialité.

Le Client accepte et donne son accord pour que KONE fasse appel
4 sas filiales et 4 ses sous-traitants pour remplir ses obligations en
verty du présent Accord ou fourmir cerfains services en son nom, tels
que les services d'assistance. Le Client donne par la présents, une
autorisation générale 3 KONE de transférer des Données personnelles
3 des sous-traitants. Les sous-traitants sont répertoriés sur les pages
de support de KONE Information, disponibles sur le site
www.kone.com. KONE informera le Client des sous-traitants non
réperoriés sur son Site. Si KONE donne & des sous-traitants un
acces aux Données personnelles, elle s'engage a ce que chaque
sous-lraitant soit soumis 3 des obligations contractuelles au mains
quivalentes a celles auxguelles KONE est elle-méme soumise vis-
&-vis du Client en vertu de cet Accord. Le Client autorise KONE a
transférer des Données personnelles & des sous-traitants établis en
dehors de 'EEE, & condition que les régles applicables & ce transfert
(articles 44-50 du RGPD) soient respectées.

5. Responsabilités

La responsabilité de KONE est limitée conformément aux dispositions
du contrat.

6. Fin

Le présent Accord entrera en vigueur 2 la date de sa signature. Si
KONE a déja traité des Données personnelles dans le cadre du contral
préalablement & la signature de cet Accord, ce demier s'appliquera
de manitre rétroactive 3 partir du début du Iraltement des Données
personnelles par KONE au nom et pour le comple du Client.

Cet Accord s‘appliquera pendant la durée du contrat. Le présent
Accord prendra automatiquement fin a la méme date que le contrat.
Ala fin de I'Accord, toutes les Données personnelles at les éventuelles
copies physiques ou électroniques de celles-ci devront immeédiatemant
étre restitudes au Client, ou KONE, selon le choix du Client, détruira
toutes les Données personnelles, 3 moins que le stockage de ces
Données personnelles ne soit obligatoire en vertu d'une régle de droit
de I'Union Eurapéenne ou de droit frangais.
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NOTE DE SYNTHESE DE LA SENSIBILISATION

Bien accueillir les personnes en situation de handicap
présentant des limitations fonctionnelles

1. Cadre de la mission

Si I'accessibilité concerne en premier lieu les batiments, un accueil de qualité est tout aussi important dans
le ressenti positif des personnes en situation de handicap.

La sensibilisation « Bien accueillir les personnes en situation de handicap présentant des limitations
fonctionnelles » dans un format atelier de 90mn permet de lister les attitudes, le langage et les réflexes a
adopter pour un accueil et accompagnement adapté.

Cette sensibilisation vise a savoir adapter son comportement et sa fagon de communiquer en fonction des
besoins et exigences des personnes accueillies. Chaque spectateur peut présenter des différences soient
physiques, sensorielles, mentales ou psychiques. Tout personnel en contact du public doit savoir adapter
son comportement et sa fagon de communiquer. Le premier regard des personnels en matiére d’accueil est
primordial pour éviter les maladresses qui vont accentuer les interactions déficiences / environnement
engendrant la discrimination et le handicap.

2. Programme et durée du module : 90 mn

Le module de sensibilisation est prévu d’un format court de 90 minutes et se déroule en deux temps :

A. Généralités sur les attitudes et le langage appropriés pour échanger avec les personnes en situation de
handicap :

e Les attitudes : comment se présenter a la personne avec naturel, proposer son aide, se montrer
disponible et attentif, ouvert a I'échange

e Le langage : quels mots et formules a employer pour parler du handicap avec naturel et sans
maladresse

B. Besoins d’accueil et d'accompagnement des 5 grandes familles de « handicap » :
* Des conseils pratiques pour bien accueillir et accompagner les personnes avec une déficience (s):
La déficience motrice
La déficience visuelle
La déficience auditive
La déficience mentale
Les troubles psychiques

O O O OO

Un jeu de réle en mode pratique situation handicapante vient clore la sensibilisation :
e Des conseils spécifiques en lien avec les fonctions d'accueil des stagiaires en mode pratique
d’utilisation (fauteuil roulant, lunettes et cannes d’aveugle et casques anti-bruit).
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3. Evaluation de la sensibilisation

A l'issue de la sensibilisation, les participants ont remis un questionnaire de satisfaction (lire synthése en
conclusion).

4. Livret de référence

Un livret de bonnes pratiques est remis a chaque participant. Il reprend I'ensemble du contenu de la
sensibilisation.

5. Conclusion

Cette sensibilisation vise a savoir a adapter son comportement et sa fagon de communiquer en fonction des
déficiences des personnes accueillies.

Chaque arrivant peut présenter des différences soient physiques, sensorielles, mentales ou psychiques.
Chaque personnel en contact du public doit savoir adapter son comportement et sa fagon de communiquer.

Le premier regard des personnels en matiere d’accueil est primordial pour éviter les maladresses qui vont
accentuer les interactions déficiences / environnement engendrant le handicap.

Synthese de I'évaluation sur 12 participants

12 participants
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"Constitue un handicap [...] toute limitation d’activité ou
restriction de participation a la vie en société subie dans un
environnement par une personne, en raison d’une altération 1 1 I I H
substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs Blen accue' Ir
fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou

psychiques ». Extrait de la loi n°2005-102 du 11 02 05 (art. 2) Ies pe rsonnes

) g Les attitudes, le langage et les réflexes
< ) / a adopter pour un accueil adapté
e

Disparité de moyens ... pluralité de situations

SENSIBILISATION A UACCUEIL DES PERSONNES
PRESENTANT DES LIMITATIONS FONCTIONNELLES

)
E ‘ Pastor

Architecte . . .
24 novembre 2022 - Olympia 18 rue Caumartin 75009 Paris
www.pastor-architecte.com




Bien accueillir une personne présentant des limitations fonctionnelles

les attitudes .

Ne faites pas comme si de rien n’était,
mais n’en faites pas trop non plus.

directement a la
Adressez vous personne

Proposezl mais n’imposez
jamais votre aide

Ne dévisagez pas lapersonne. Soyez
naturel

Restez attentif, a I’écoute et gardez le
sourire

N’hésitez pas 3 interroger la personne
sur ses besoins

le langage :

Choisir ses mots :

e résumez pas
la Personne 3

SOnh état_
rme of® . .
€ - \es N’ utilisez ]amals. f
) S
N'emp\:ve“ = ('N\es de noms collecti
\aissa® . cont falb RN !es
pe‘som‘ handicapes ?
ertai
h
N’oubliez pa nOtah- press,
traire de Peyy, N ngg,.. 'S ong
e ficapé Nt ofe, 8atiye ' Une
handicape " est o o
pasvahde

Certaines personnes préferent qu'on parle delle
comme d’une « personne handicapée » et d’autres
comme d’une « personne atteinte d’'un handicap » :
Ne vous formalisez pas de la critique.



Accueillir une personne avec Accueillir une personne avec

une déficience motrice une déficience visuelle
Principales difficultés rencontrées par ces personnes Principales difficultés rencontrées par ces personnes
= Les déplacements. = Le repérage des lieux et des entrées.
m  Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les = Les déplacements et I'identification des obstacles.
pentes. m  |'usage de I'écriture et de la lecture.
m  Lalargeur des couloirs et des portes.
= Lastation debout et les attentes prolongées.

Accueillir Accueillir

*Adressez-vous a la personne et non a son éventuel accompagnateur. *Prenez la parole en premier pour vous présenter.

«Lutilisateur fait corps avec son fauteuil roulant : vous appuyer dessus est *Nommez toujours la personne avant de vous adresser a elle.
intrusif et peut provoquer sa chute. *Prévenez la personne si vous vous éloignez et quand vous revenez

. . (« je pars », « je suis revenu »).
*Pour converser, placez votre regard a la hauteur des personnes en position

*Tous les mots liés a la vision sont utilisables comme « voir » ou

assise.
« regarder ».

*Tous les mots liés au déplacement sont utilisables comme marcher,

courir...
Accompagner
*Pour guider la personne, proposez votre bras au lieu de saisir le sien en
Accompagner la précédant légerement. Si la personne a un chien guide ou une canne,
, s
*Face a un petit obstacle, comme un ressaut de quelques cm : proposez placez-vous de l'autre c6té.
TFAeri . .
votre aide a la personne en fauteuil roulant et ne vous sentez pas offusqué Décrivez 'environnement pour donner des repéres et rassurerla
. ) .\ personne : utilisez la technique du cadran d’horloge : devant = midi,
si elle décline votre proposition. 3 droite = 3h

*Devant un obstacle insurmontable : cherchez un itinéraire bis. Ne portez «Annoncez clairement les changements de direction et les obstacles

jamais la personne.

Lorsque vous poussez un fauteuil roulant, évitez les manoeuvres brusques



Accueillir une personne avec
une déficience auditive

Principales difficultés rencontrées par ces personnes
= La communication orale.
= ['accés aux informations sonores.
= Le manque d’informations écrites.

Accueillir une personne avec
une déficience intellectuelle, cognitive

Accueillir
*Pour établir le premier contact visuel, placez-vous face a la personne.
«Assurez-vous que la personne vous regarde avant de parler.

*Parlez le visage dégagé, face a une source de lumiére, en regardant la
personne (lecture labiale).

*Parlez clairement et lentement. Parlez distinctement mais ne criez pas.

*N'hésitez pas a accompagner vos paroles de gestes simples et
d’expressions du visage.

+Faites des phrases courtes, avec des mots simples. Assurez-vous que la
personne a bien compris en reformulant ou en posant des questions
simples.

eLes gestes a éviter : la main devant la bouche, macher un chewing-gum,
tourner le dos, s’énerver si on vous demande de répéter.

Accompagner
*Maintenez le contact visuel méme en marchant.

Principales difficultés rencontrées par ces personnes
= La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre).
Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores.

m  La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul.

m  Lerepérage dans le temps et I'espace.

m  |'utilisation des appareils et automates.
Accueillir

*Souriez : I'expression avenante du visage mettra |'interlocuteur en confiance

*Exprimez-vous avec des mots simples, des phrases courtes si possible
affirmatives : une consigne a la fois. Evitez les détails.

Vérifiez que la personne vous a compris, éventuellement en lui faisant
répéter les consignes. Si nécessaire, ré-expliquez de maniére différente.

*Restez a I'écoute, laissez la personne s’exprimer jusqu’au bout. Si vous ne
comprenez pas, demandez a reformuler mais ne manifestez pas de signes
d’impatience.

Accompagner

*Vous pouvez proposer votre aide méme si la personne est accompagnée,
mais ne I'imposez pas. Laissez votre nom et un contact téléphonique si
besoin.

*Soyez a l'aise, restez spontané et naturel, n’infantilisez pas la personne.

*Ne vous formalisez pas en cas de non respect de certains codes sociaux
(tutoiement, questions directes, spontanéité candide, agressivité...).

Ou une déficience psychique

*Les troubles psychiques ne sont pas forcément visibles. Mais certains
signes peuvent éveiller I'attention : une réaction inadaptée, un stress
disproportionné, des gestes mal contrélés, une difficulté a communiquer,
etc...
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